HAILIPT

PenyGanka Cp6uja

AR :

ENIeKTPOHCKE KOMyHMKaLuje
M MOLITaHCKe ycryre

Ha ocnoBy un. 8. craB 1. tauka 1), 37. craB 3. m 38. craB 3. 3akoHa O EJIEKTPOHCKUM
komyHukanujama (,,Ciyx6enu rimacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14), unana 12. ctaB 1. Tauka 1) u
yrana 16. craB 1. tauka 4) Cratyra PerynatopHe areHiuje 3a eIeKTPOHCKE KOMYHHKAIIM]€ W TOIITAHCKE
yeayre (,,Ciayx0enu rnacauk PC*, 6p. 125/14 u 30/16),

VYnpasuu o160p PerynaTopHe areHiyje 3a eJ1eKTpOHCKE KOMYHHKAIIHM]€ U TOIITAaHCKE YCIIyre, Ha
ceaHuI oapxanoj nana 21.4.2017. roguHe, JOHOCH

ITPABUJIHUK

0 OINIUTHUM YCJI0BHMA 32 00aB/bam€ 1JIATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIHMja
1o pexuMy onmuurer opjaamhema

Yeoone oopeoove

Yuaan 1.

OBUM TIPAaBUITHUKOM OJIFDKE C€ MPOMUCY)y OIIITH YCIOBH 33 00aBJbamkbe JCTATHOCTH €ICKTPOHCKHX
KOMyHHKaN#ja ©u ofpelhyjy YCIOBH KOju Baxe 3a 00aBJbalbe CBUX WM TIOJEIUHUX JEIaTHOCTH
€JICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a TI0 PEXUMY OIIITET OBJIalNemka, U IPOIHCYje 00JIMK oOpaciia 00aBemTema o
o0aBJpamy JIETaTHOCTH €NEKTPOHCKUX KOMYHHKaIHja (y AajbeM TekcTy: oopasail Ob).

OnmTy yciaoBM U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa OJIHOCE CE€ Ha YCJIOBE MpoMucaHe onpeadom uinana 37. cras
2. 3aKoHa O eJNEeKTPOHCKUM KomyHHKanujama (,,Ciysx6enn rmacauk PC*, Op. 44/10, 60/13-YC u 62/14, y
JlaJbeM TEKCTY: 3aKOH).

O6pa3zalr u3 craBa 1. OBOT WiaHa OAIITAMITAH j€ Y3 OBaj MPABWJIHUK U YNHU HETOB CACTABHHU JI€0.

Yaan 2.

[TojequHM IOjMOBH yIIOTPEOJHEHH Y OBOM MPABIIIHUKY UMajy cliefiche 3HaUeHhe:

- Mpeaca 3a npucmyn je jaBHa KOMYHUKAIIMOHA Mpexka Koja 00e30ehyje mpeHoC eNeKTPOHCKUX
KOMYHUKAIIMOHMX CHUTHajla wu3Mel)y yTBpheHuMX JoKamuja ca KOJUX C€ TIPYyXkKajy eJIeKTPOHCKE

KOMYHHKAI[MOHE yCIyre KpajlbuM KOPHCHUIIMMA M TEPMHHAJIHHUX Tauyaka Mpeke Ha JIOKalujama Kpajibux
KOPUCHUKA.



- Mpeoica 3a mpancnopm je jaBHa KOMYHHKAIIMOHA Mpeka Koja 06e30ehyje mpeHoc eNeKTpOHCKHUX
KOMYHHMKAIIMOHUX CUTHanma wu3Mely yTBpheHHX Jokamja ca KOJjUX ce TpYykKajy eJIeKTPOHCKe
KOMYHHKAIIOHE YCIIyTe KpajlbuM KOPUCHHUIINMA.

- Jasna ¢huxcna xomyHukayuona mpedca je jaBHa KOMYHHKAI[OHA MpeXa Koja ce KOPHCTH 3a
pyXame JaBHO JOCTYIMHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX YCIyra Ha (MKCHHUM JIOKallfjama.

- Jasna ¢uxcna menegponcka mpedsica je jaBHa TenedoHCKa Mpeka KOJI KOje C€ jaBHO JTOCTYITHE
Tesie(hOHCKeE yeyre NMpyXkajy Ha (PMKCHUM JIOKalyjama.

- QukcHa bedxcuyna mpedca 3a npucmyn je (pUKCHa eNeKTPOHCKAa KOMYHHUKAIlMOHA Mpexka KOJ Koje
Cy JIOKallije KpajlhbuX KOPUCHUKA U TAaYKe MIPUCTYIAa MpeXHu (GUKCHE U TIOBE3aHe OCKUIHO.

- Paouo-penejua mpedca 3a mpancnopm je Mpexa 3a TPAHCIOPT YHMjU Cy YBOPOBH IIOBE3aHU
MUKpOTAaJaCHUM Be3ama.

- Onmuuka mpedca 3a mpaHcnopm je Mpexa 3a TPaHCIOPT YHjU CY YBOPOBH MOBE3aHHU ONTHUYKUM
CHUCTEMHUMA MPEHoca.

- Heoceemmwena onmuuxa enaxna (dark fibers) cy cBa BiakHa y ONTHYKOM KaOy Koja HHUCY Y
€KCIUIOATHUITU]U.

- M3Hajmmwena nuHuja je pecypc €IEeKTPOHCKE KOMYHMKAllMOHE Mpexe Koju omoryhasa
TpPaHCTIAPEHTHU NMPEHOC KOMYHUKAIIMOHUX CHUTHaNa u3Mely TepMHHATHUX Tadaka jaBHE KOMYHUKAIMOHE
Mpexe, IpY 4eMy KOPUCHUIM YCIyre He MOT'Y YYECTBOBATH Y KOHTPOJIMCakhy (QyHKIIHNja KOMYyTallHje.

- Kabnoscka mpesica 3a npucmyn je UKCHA Mpexka 3a MPUCTYI Koja je pealn30BaHa KabJIOBCKUM
cHCTeMHUMa MPEeHOcA.

- WAS (Wireless Access System)/RLAN (Radio Local Area Network) mpedica, je TMIHPOKOIOjacHA
ocxmuna LAN Mpexa 3a uMjy ce peanu3aijy KOpucTe paauo-(QpeKBEHIMje IO PEXUMY OIIITET
oBiamihema.

- BFWA (Broadband Fixed Wireless Access) mpedica je mmpokornojacHa GUKCHa OexXHYHa Mpeka 3a
MIPUCTYII 32 YH]y C€ pean3aliijy KOPUCTe paaro-(ppeKBeHII]je MO PSKUMY ONIITET OBjIamhemna.

- PAMR (Public Access Mobile Radio) je jaBHa MOOWJIIHA KOMYHUKAIMOHA MpEKa HaMEHECHA
NOjeITMHUM jJaBHUM cilyx0ama, a Koja CBOJUM KpajlbMM KOPUCHHIIMMAa OMoryhaBa pa3nuyuTe BHIIOBE
KOMYHUKaIlHja ca win 0e3 mocpeacTBa 0a3HUX CTaHUIIA.

- MFCN (Mobile/Fixed Communications Network) je MoOMIHO/(DMKCHA KOMYyHHKAITMOHA MpEka Koja
nojaprkaBa TpaHcdep Tojaaraka BEIMKUX MPOTOKA W Koja je mpenBuleHa Aa paau y oOIce3nMa pajno-
dpexsenmuja yrephennx y ECC omnykama (ECC Decisions). Ona ykipyuyje u IMT (International Mobile
Telecommunications) yciyre.

- Camenumcka mpedxca je jaBHa KOMYHHKAIIIOHA MpeXa KOJy YMHU CATEIUTCKH CHCTEM WIIU JIe0
CaTEeNIMTCKOT CUCTEMA CaMO jeTHOT CaTeINTa U MPUIPYKCHUX 3eMaJbCKUX PO CTAHUIIA.

- Bupmyennu mobunnu onepamop (Mobile Virtual Network Operator - MVNQO) je oneparop Koju
KOPUCHUIIMMA TPYyXa yCIyre MpeKo MOOMIIHE MpeXe M MPHUTOM He IMOCeyje BIACTHTY Paauo MpEXy 3a



NpUCTyM, Beh KOPUCTH pamno MpeXKy 3a MPUCTYI U, 3aBHCHO O] MOJIENa MOCIOBamka, OCTAJIe PECypce Mpexe
Ipyror oneparopa MmobuiHe Mpexe (MNO) ca kojuM je ckiionuo oarosapajyhu mehyomnepatopcku yroop.

- Homnynu eupmyennu moounnu onepamop (Full Mobile Virtual Network Operator - FMVNO) je
orepaTop KOju KOPHCHHIIMMA TPYyXa yCcIyre MpeKo MOOWIHE MpEXe U 3a MPYKame CBOJUX yCIyra, OCUM
pammo Mpexe 3a mpucTyn (0a3He CTaHHWIIE W KOHTPOJIEpPE Pagro Mpexke), He KOPUCTH JAPYyre pecypce
oreparopa MOOMIIHE MpeKe, LITO je peryiaucano oaronapajyhum mehyonepatopckum yrosopom. IloTmyHu
BUPTYEIIHM MOOWJIHH OIepaTop ymIpamiba ejlemMeHTHMa je3rpa mpexe (Core Network), kao mto cy HLR
(Home Location Register), MSC (Mobile Switching Center), SMSC (Short Message Service Centre), GGSN
(Gateway GPRS Support Node) v ap., ¥ TIOJl lb€TOBOM KOHTPOJIOM Cy CHCTEMH 3a OpUTY O KOPUCHHUIIUMA,
o0OpadyH ¥ Haraty, aIMUHUCTPAIIN]Y ¥ TEXHUYKY TOJIPIIKY.

- enumuynu supmyennu moounnu onepamop (Light Mobile Virtual Network Operator - LMVNO) je
OTIepaTop KOjU KOPHCHHIIMMA TIPYy)Ka YCIyre Mpeko MOOUIIHE MpEXe, a 3a MPYKame CBOJUX yCIyra OCUM
paaro Mpexe 3a MPHUCTYN KOPHCTU M JPYre yclyre, CUCTEME M aKTHBHE pecypce omepaTopa MOOUITHE
Mpexe, IITO je peryaucano oarorapajyhum melyomnepaTopckum yroBopom.

- Usnajmmusare pecypca enekmponcke KOMyHUKayuoHe mpedce 00yXBaTa JaBambe y 3aKyl HEHHUX
CacTaBHUX JeJoBa (EJIEKTPOHCKMX KOMYHHUKALIMOHHUX CHUCTEMa M CpeICTaBa, MHQpAcTpyKType U Ap.) U
GyHKIMja (IPEHOC, MYITHIIEKCHPALE, TPAH3UTHPAkE, TPAHCIIOPT, MPOCTIajambe, KOMYTHPAkE U PYTHPAkE
€JIGKTPOHCKUX KOMYHHMKAIIMOHMX CHUTHajla, pa3MemUBambe MHPOpMalMja O CUTHATU3AIM]H, AUCTPUOYIIHja
uH(OpMalKje O CHHXPOHHU3AIM]H U JIp.).

- Jasna 2oeopna yciyea je jaBHO JOCTyIHa TelneOHCKa yClIyra KOjOM C€ y PEalTHOM BpEeMEHY
peanu3yje NpeHOC TOBOPHUX CUTHAJIA IPEKO jJaBHE KOMYHHUKAI[IOHE MPEKe.

- Venyea npenoca 2oeopa kopuwhervem Humepnema je jaBHa eeKTPOHCKAa KOMYHHMKAI[MOHA YCIIyra
IpeHOoca TOBOpa y peallHOM BPeMEHY Koja ce Ipy)ka Ha KOMEPLIMjaIHOj OCHOBHU NpeKo MHTepHEeT Mpexe.

- Uumepnem ycnyze cy jaBHE eNeKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre KOje ce pealnsyjy y CKJIaay ca
Wntepner cranmapauma (RFC mokymentn), mpu demy je HeomxojHa ymorpeba jaBuux [P ampeca. ¥V
CMHCITy OBOT IIpaBWIIHUKA VIHTEpHET yciyre He yKJbY4dy]jy KOMEpIHjaHe YCIIyre MpeHoca ropopa.

- Venyea npucmyna Hnmepnemy je jaBHa €IEKTPOHCKAa KOMYHHKAI[OHA yCIyra Koja Hmoapa3syMeBa
NpUKJbydnBame TepMuHaiaHe ompeme u LAN wmpexa na HaTtepHer, omoryhaBajyhu kopucHHUIUMaA
npuctyname VHTEepHeT ycayrama.

- Venyee npenoca nooamaxa cy jaBHE €NEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre KOje ce peam3yjy
nomohy ypehaja 3a mpeHoc mojaTaka KOjU Cy MPHKJbYYEHM Ha jaBHY KOMYHUKALMOHY Mpexy, 0e3
kopuithemwa jaBaux IP ampeca.

- Venyea oucmpubyyuje medujcxux caopacaja o0yxpara TUCTPUOYIH]Y PAJH]CKUX U TEICBU3U)CKUX
nporpama, OJHOCHO ayAHMO-BU3YEITHHX MEIWjCKHX cajapkaja M ca IbUMa IIOBE3aHHX YCIyra IpeKo
Ka0JIOBCKE, MIMPOKOIOjacHe OEeXKMYHE, CAaTeNUTCKE M JAPYIMX Mpeka, a Koja ce Haruiahyje, Ha OCHOBY
yroBopa 3aKJby4eHOr H3Mel)y omeparopa W KOPHCHUKA WM HAa HEKHM APYTM HauuH (KpO3 PavyH 3a yciyre
MOOMIIHE MpEXe, KyITOBUHOM IMOCEOHUX KapTHULA U CIL.).

- Kopuwihere paouo ¢pexeenyuja no pesxcumy onwmez ograwherna y CMUCIY OBOT IMPaBUIHHUKA
3HA4YU BHUXOBO KopuIllheme y (pPEeKBEHIIN]CKUM OIICe3UMa 3a KOje ¢ He M3/1ajy MOjeIMHaYHe JT03BOJIE, a 32
KOje je MOTpeOHO EBUACHTHPAbE Y CKIIaly ca OMIITHM aKTOM ATEHIMje KOjU peryiuile HauuH Kopuirhema
pamuo-ppeKBeHIIHja Mo PESKUMY ONIITET OBJamhema.



- [lo0amue KomyHUKayuUOHe yciyee 3a npemniamHuke jagHe 2080pHe ycayee Ha (UKCHO] T0Kayuju,
Cy yciyre Koje onepaTop jaBHE TOBOpHE yciayre Ha (PMKCHOj JIOKAlMjU Tpy’Ka CBOjUM IMpPETIJIATHUIIMA, a
peanmsyjy ce mpeko VHTepHeTa KopHmIhemeM aruiMKaipja 3a KOMyHUKAI[HOHE YCIyre MHCTATNMpPAaHUX Ha
TEPMUHAIHUM ypehajuma.

1. Obagemmasarse 0 OMnNOUULAILY, NPOMEHU U OKOHUARY 0EIAMHOCHU eJIeKMPOHCKUX KOMYHUKayuja,
Kao u oocmae.warve 0py2ux nooamaxa u ungopmayuja

1.1. OTnounmbame JeJATHOCTH

Yaan 3.

Jlutie koje HamepaBa na 00aBJba IENATHOCT EJIECKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja TIO PEXUMY OIIITEr
opnamhema je AY)XKHO, Ja HajMame 15 naHa mpe OTHOYMBbamka 00aBibama JCNATHOCTH EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHUKaIuja, 0 ToMe obaBecTH PerymaropHy areHIjy 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje W TOIITaHCKE
yeayre (y JajbeM TeKCTy: AreHiuja) y mucanoM o0iamuky Ha oOpaciy obasemrema (oopasar Ob).

Jluue koje HamepaBa Ja o0aBJba JENATHOCT EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja TPEKO COICTBEHE
€JICKTPOHCKE KOMYHHKAIMOHE MpEXe 3a KOJy je MoTpeOHOo Kopuimheme paano-PppeKkBeHIHja 3a Koje ce
NojeIMHAYHe J03BOJIC M3/1ajy JaBHUM HAJMETameM, JY)KHO je Jla MPETXOJHO J00uje TakBy IOjeInHAUYHY
JI03BOITY.

Jluue xoje HamepaBa Ja o0aBJba JENATHOCT EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja 32 KOjy je HEOIXOJHO
Kopuntheme paano-(peKkBeHIMja 3a KOje ce MojeIMHaYHE T03BOJIE M3/ajy Ha 3aXTEB, MY)KHO j€ J1a TTOHECe
nomnymeH oopaszan Ob u3 cTaBa 1. oBor 4iaHa, mpe MOJHOIICHA 3aXTEBA 32 U3/aBambe MOjeJMHAYHE JJ03BOJIE
3a kopumheme paano-(QpekBeHIMja. Y CIOB 3a OTIMOYHIAE TE JIETATHOCTH je M00Wjame TMOojearMHAvYHEe
7103BOJIE 32 Kopultheme paauo-(peKBeHInja.

Jluue xoje HamepaBa Ja o0aBJba JENATHOCT EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja 32 KOjy je HEOIXOJHO
kopuitheme paano-GppeKBEeHIMja 0 PEKUMY ONIITET OBJalihema, a KOje ce €BHACHTHPA, TY)KHO je JIa
noJgHece IMpHjaBy y CKJIaQy ca OJAroBapajyhMM ONIITUM akTOM AreHIuje. AreHIMja eBHICHTHpPA
Kopuitheme paano-(QpeKkBeHIIMja MO0 PEXUMY OIITEr OBJamhema ymucoM y oaroBapajyhu perucrap
YKOJIMKO Cy UCITYE-E€HH YCIIOBH MTPOMHUCAHU OIIITUM aKTOM ATeHIIH]e.

Jlutie Koje HamepaBa na 00aBJba JENATHOCT EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja 3a KOjy j€ HEOMXOJHO
Kopuirheme HyMepailrje, mpe MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a Jo0ujamke J03BOJIE 32 KOpUlThemhe HyMepallije Mopa
OWTH yIIHCAHO O/ CTpaHe ATEHIM]e y €BUICHIIN]Y OllepaTopa jJaBHUX KOMYHUKAITMOHUX MpEeXa U yCyra.

1.2. IIpujaB/buBame U caap:xkaj ooaBemITemha
Yuan 4.
ObaBemiTeme caip>ku CBE MOAATKE, KOJU Cy MOTPEOHNU 3a HIEeHTH(UKALIK]y onepaTopa Koju o0aBiba
JIETTAaTHOCT EJIEKTPOHCKMX KOMYHHKAIMja, KpPAaTaK OIHMC COICTBEHE EJIEKTPOHCKE KOMYHHKAI[OHE MpEXKe
U/WIM ycllyre Ha Koje ce oOaBellTeme OJHOCH, MpeABHleHM AaTyM MOYeTKa NMPOMEHE WM OKOHYaha

JIEIaTHOCTU U MOpa OUTH OBEPEHO U MOTIHCAHO O] CTpaHe JUIa OBJIAIINEHOT 3a 3aCTyNambe.

V3 obaBemTeme U3 cTaBa 1. OBOT wiaHa onepaTop je AyKaH Aa JOCTaBH:



1) wm3BOX M3 perucTpa NPUBPEIHMX APYIITaBa WIM JPYror OoAroBapajyher perucrpa, yKoJIuKo HHje
yIHCaH y €BUJEHIM]Y olepaTopa Kao ONepaTop KOju MOCeayje jaBHY KOMYHHKAIIMOHY MPEXY
W/WITH TIpY’Ka jaBHY KOMYHHKALMOHY YCIIYTY;

2) Mozen yroBopa 3a yciyre Koje ce mpyajy KOpUCHULIUMA, U/Win

3) TEKCT OMIITHX YCJIOBA 32 MPYKamke yCayra.

Kpartak omnuc enekTpoHCKe KOMyHHKAIIMOHE MpEXe U3 cTaBa 1. OBOT YjaHa JOCTaBJba Ce Y3 MPHjaBy
U CaJpHKU:

1) onuc 1 HaMeHy €NEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEKE Y CKIIAy ca 3aXTeBOM yHeTHuM y OOpa3aig
OBb;

2) memMaTcKH MpHKa3 eNeKTPOHCKE KOMYHUKALMOHE MPEeXe ca Ha3HAKOM JIOKAllMja lbeHUX YBOPOBA;

3) OCHOBHE KapaKTEpUCTUKE NPHUMEHEHUX CHCTEMa TpeHoca (TEXHOJOTHja peau3alje,
KalaluTeTH, yIoTpeOJbeHN PeCypCcH U MHPPACTPYKTYpa);

4) nogatke o Opojy KOpUCHHUKA KOj€ eIeKTPOHCKAa KOMYHHUKAIIMOHA Mpexa Tpeba J1a OTCIIyxKyje;
5) onuc npenBul)eHNX Tauaka MPUCTYIIa 3a MOBE3UBamba ca IPYIUM MpexKama;

6) momaTke O TOAPYY]y KOje  EJNIEKTPOHCKAa KOMYHHMKAllMOHAa  MpeXa  OTCIYXYje
(ommrruna/rpan/pernon/reputopuja Penyomuke Cpouje);

7) molaTKe O CUCTEMY 3a YIIPaBJbakhe U HAATIIENAkE MPEKE;
8) mpuka3 cucreMa Harajarma M0jeJUHIX CETMEHATa eEKTPOHCKE KOMYHUKALIMOHE MPEXKeE;
9) mogatke o ycarJaneHOCTH ca Ipernopykama, CTaHJapJuMa U TEXHUYKUM IPONHUCUMa.

Kparak ommuc eIeKTpOHCKMX KOMYHHKAIIMOHHMX YCIyra M3 cTaBa 1. OBOT 4YjaHa JOCTaBjba C€ Y3
NpUjaBy U 2 CaJIpKu:

1) mogaTke 0 moApyUjy MpyXKama yCIyre;

2) ommc yciyre Koja ce mpy»ka U Ha4YuH Ha KOjH ce yciyra Inpyxka, U TO Tako J1a ce Mpelu3upa Bpcra
Mpexe MPEKo Koje ce MpyrKa HaBeJeHa yCIyra;

3) TEXHUYKO pElICHEe 32 eBUCHTHPAE KOPUCHUKA U Tapu(upame MPYKeHUX YCIIyTa;
4) moaaTKe 0 KOHTPOJM KBAJIUTETA MPYKEHUX YCIYTa;
5) mogaTke O 3alTUTH KOPUCHUKA U 0€30€HOCTH U MMPUBATHOCTH KOMYHHUKAIIH]a.

OmnepaTop je Ay’KaH Jia O CBaK0j MPOMEHH IMoJjaTaka u3 00aBemTeha 00aBeCTH ATCHIIN]Y Y THCAHOM
00MKy y poKy ox 15 nana, o1 1aHa HacTaHKa MPOMEHe.



1.3. I[IpoMeHa U OKOHYAK€ [1€JIATHOCTH
Yuaan 5.

OmnepaTop je myXkaH Ja O CBaKOj MPOMEHM WJIM MPECTaHKy 00aBJbama JCIATHOCTU EICKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja, ATEHIIUjU T10CTaBU 00aBEIITEHE Y MUCAHOM OOJIHMKY, OBEPEHO U MOTIIMCAHO O/ CTpaHe JTUIla
oBiamheHoT 3a 3acTyname, HajKacHHWje y PoKy on 15 maHa on JaHa HacTaHKa MPOMEHE WIIM MpEecTaHKa
o0aBJbama JIETATHOCTH ENEKTPOHCKUX KOMYHHUKAaIlMja, Ka0 W OATOBapajyhy MOKyMEHTalHjy KOjOM TO

noTBphyje.

1.4. U3naBame noTBpAE 0 YNHCY MOAATAKA Y €eBHICHIHjY ollepaTopa

Yaan 6.

AreHnyja mo ciy>x0€HO] Ty)KHOCTH, Ka0 ¥ Ha 3aXTEeB ONepaTropa, u3/iaje moTBply O yIHCY MojaTaka
y €BUJCHIM]Y OllepaTopa jaBHUX KOMYHHKAIIMOHMX MpEXa M yCIyra y pOKy OJl CelaM JaHa OJ JaHa
npujeMa 00aBenITeha ca MOTIYHOM JOKYMEHTALIH]jOM.

[ToTrBpaa u3 craBa 1. oBOT wiaHa JaTa je y IpUJIOTY OBOT MPABUIIHMKA U YNHH HETOB CACTAaBHU JIE0.
1.5. YcaoBu Opucama oneparopa u3 eBUACHINje

Yoan 7.

Arennuja Opuiie oneparopa U3 €BHACHIIN]E OTIepaTopa jaBHUX KOMYHHUKAIIMOHUX MpEXa U yciyra y
cnenehuM ciyuyajeBuma:

1) xaga omeparop y MHCAaHOM OOJHMKY oOaBecTH ATEHIM]y O NMPECTaHKy 00aBJbama JIeTaTHOCTH,
JTAHOM TIpecTaHKa 00aBJbama JAEJaTHOCTH y CKJIay Ca WIAHOM 5. OBOT PaBHIIHUKA,;

N3y3eTHO yKONMHMKO omepaTop o00aBecTH ATCHIM]y O TPECTaHKy o0aBJbama JIETaTHOCTH
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja HAaKOH HCTeKa pOKa M3 WiaHa 5. OBOr NpaBWIHUKA, AreHuuja Opwuiie
oriepaTropa u3 €BUJICHIIN]€ Ca JaHOM JIOCTaBJbamha 00ABEIITEeHA Y TUCAHOM OOJIHKY;

2) ako omepaTop He 00aBJba ICNATHOCT EJCKTPOHCKMX KOMYHHKAIMja TyXe Of IIECT MeCeId
HENPEKUIHO, OJTHOCHO HE HUCIyHhaBa 00aBe3e Mpomucane 3aKOHOM U BakehM MMO/I3aKOHCKUM aKTHUMa, JaHOM
yTBpheHUM periemeM ATeHIT]e;

3) ako ce omeparopy NPaBHOCHAXHOM CYACKOM IpecyloM 3a0paHun o0OaBibame ENaTHOCTH
€JIGKTPOHCKUX KOMYHUKAIMja, TAHOM YTBP)EHUM TOM IIPECYIOM;

4) kama je omeparop OpHicaH W3 pEerucTpa MPUBPEAHUX ApPYIITaBa WX JPYyror ojarorapajyher
perucrpa, TaHOM OpHcama U3 HaBEJCHOT PEerucTpa.



1.6. Bohemwe eBunenumje

Yian 8.

AreHnja BOAM aXYypHY EBUJACHIM]Y OIEpaTopa jaBHUX KOMYHHUKALMOHHUX Mpexa H yciayra y
€JIEKTPOHCKO] (popmHu, Koja je mocTynHa Ha HTepHeT cTpaHul ATeHLH]e.

EBunenmuja oneparopa jaBHUX KOMYHUKAIIMOHUX MpEXa U yCIIyra BoJu ce y (OpMH perucTpa.
Perucrap u3 craBa 2. oBOr wiaHa caJpxu cienehe momaTke:
1) peanu 6poj ynuca;

2) mMe, ONHOCHO Ha3WB OIEparopa, ajpecy, OJHOCHO CeIWINTe, MaTHYHH Opoj W IOpEecKH
unentudukanronu 6poj (IIMb), kao 1 ume U mpe3uMe JIMIA OBIAINEHOT 32 3aCTyNAkE;

3) 0 MOBE3aHOM NPABHOM JIMIY WM OIPaHKY 3a onepartope u3 uinana 40. 3akoHa;

4) xpaTak ONMC JaBHUX KOMYHHKAIIMOHUX MPEXa, OJHOCHO KOMYHUKAI[MOHUX YCIIYTa;
5) maTyM moueTka, OJJHOCHO IIpecTaHKa 00aBJbama JAEIaTHOCTU Olleparopa, u

6) npyre nmotpeOHEe MOAATKE OJ1 3HaYaja 3a YIUC Yy perucrap.

Peructap u3 cr. 2. u 3. OBOT WiaHa BOJM CE€ HA OCHOBY IOJIaTaka U3 00aBEIITeHA MPOIMUCAHUX
onpendoom ui. 3, 4. u 5. OBOT NMpaBUITHUKA.

2. ITnaharwe naknaoe
Yaan 9.
Haknana ce maha y ckiiagy ca 3aKOHOM U OIIITUM akTHMa ATEHIHje, U TO 3a:
1. kopuntheme Hymepaluje, o1 JaHa U3JaBama J03BoJIe 3a Kopulllhemhe HyMepalyje;

2. xopumhewme paano-QpekBeHIMja, O JaHa IOoYeTKa Kopuinhema yTBphEHOr pelemeM U3
MojeIMHAYHE JI03BOJIE 32 KOpUIIThemhe paano-PpeKBeHIIN]e;

3. obaBipame JENaTHOCTU EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, OJl JaHa OTHOYHMIbama JIENaTHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja [10 peKUMY OIIITET OBJamhemna;

4. mpyXame yclyra u3 HalJIe)KHOCTH ATEHIIH]€.



2.1. OapehuBame BUCHHE HAKHA/le

Yaau 10.

Haknany 3a xopumiheme Hymepanuje, paaro-QppeKBeHIMja U 00aBJbakbe JIENaTHOCTH EIEKTPOHCKUX
KOMYHUKaluja, riaha omnepatop, y U3HOCY Koju ce ozapelyje Ha TOAMIIEM HHMBOY, PEIICEHEM KOje JOHOCH
ATeHIMja y CKJIaJly ca OIMIITHM aKTOM KOJUM ce yTBphyje BUCHHA ¥ HaYMH TuTahama Te HaKHAJIE.

Bucuna nakHane 3a o0aBihame JIETATHOCTH EIIEKTPOHCKHMX KOMYHHKalWja yTBphyje ce y ckiamy ca
3aKkOHOM W ONINTHM aKTOM ATEHIMje, a Ha OCHOBY IMOJaTaka O OCTBAPEHOM INPUXOJIy oIepaTopa Oj
o0aBJparba JIENIATHOCTH EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIUja, MpeMa BPCTH €JICKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE MPEXKe
WJIA YCIIYTE.

OcTBapeHu mpuxoJ oA oOaBJbama JENATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja, TpeMa BpPCTH
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MpEXe WM YCIyre, je TPUXOA HWCKa3aH y TOMUIIKBEM (UHAHCHjCKOM
U3BEIITajy JOCTAaBJHEHOM 3a JaBHO 00jaBJbUBaKE y CKIAAY ca MPOIMUCHUMA KOju ypehyjy pauyHOBOJCTBO 3a
MOCJIOBHY TOJIMHY 3a KOjy ce turaha HakHaaa.

Onepatopu Koju HeMajy 00aBe3y cacTaB/balba TOMWIIHBUX (UHAHCHJCKUX H3BEIITaja y CKIAy ca
nponucuMa Koju ypelyjy padyHOBOJCTBO, MOAATKE O OCTBAPEHOM IMPHUXOAY OJf 00aBJbamka IEIaTHOCTH
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIWja, PeMa BPCTH EICKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMOHE MPEXKE HITH YCIIyTe, MCKa3yjy Ha
HAYMH KaKO TO YMHE MpeMa HaUIKHUM OpraHu3aiuoHnM jenuauiama [lopecke ynpase Penyonuke Cpouje.

[TomaTtke 0 OoCTBapeHOM MPHUXOAY O] OOaBJbama JCNATHOCTU €NEKTPOHCKUX KOMYHHKAIUja, IpeMa
BPCTH €JICKTPOHCKE KOMYHUKAITMOHE MPEXe WM yciyre, oneparopu uckasyjy y O6paciny UDH — Ilonanu
Ol 3Hayaja 3a yTBphUBaWmE€ BUCHUHE TONUIIKHE HAKHAIE 3a 00aBJhambe JENAaTHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIlMja, KOjU j€ OJIITaMIaH y3 OBaj MPABWJIHHK M YMHU HETOB CAaCTaBHU Je0 (y JajbeM TEKCTY:
Obpazar UOH).

Omnepatopu cy nyxHuu aa OOpaszan MPH nocraBe AreHimju HajkacHHje Y POKY O OcaM JaHa Of
JlaHa KOJH j€ MPOIMUCHUMa KOju ypely]y padyHOBOJCTBO MPOMHUCAH KAao JaH 3a JIOCTaBJbalkhe (PUHAHCH]CKUX
U3BelITaja ATeHIIMjH 33 IPUBPEIHE PETUCTPE 32 jaBHO 00jaBIbUBAE.

Omneparop Koju y TOKy TIOCIIOBHE TOJHWHE OTIIOYHE ca O0aBJhamEM JETATHOCTH ENEKTPOHCKUX
KOMYHHUKaIlja, y 00aBe3u je Ja, MCTOBPEMEHO ca TOAHOIICHEeM O0aBeITeha W3 wiaHa 3. TPaBHIHHUKA,
Arenumju gocraBu OOpazan M®PH y kome wuckasyje MOAATKE O MPOLECHEHOM MNpPUXOAYy O 00aBibama
JIETATHOCTH €IIEKTPOHCKMX KOMYHUKAIHja, PeMa BPCTH €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEKE WIIH YCITyTe,
3a Ty TIOCIIOBHY TO/IMHY, a Y IIIJbY yTBphHBamka akoOHTAIMje HAKHAJIE 32 00aBIbakhe ICNATHOCTU €IEKTPOHCKHUX
KOMYHUKaITHja.

Omepatop KOju y TOKY TIIOCJIOBHE TOAMHE OTIIOYHE ca O0aBJbaFbEM JICNATHOCTH EJIEKTPOHCKHX
KOMYHUKAallMja HAKOH JIOHETE€ OJIyKe O HCIYHCHOCTH YCIIOBA 3a H3JaBambe MOjeIMHAYHUX JI03BOJA TIO
CIPOBENICHOM TOCTYIIKY jaBHOT HaJaMETama, MykaH je na AreHmuju aoctaBu ObOpazan UDH y kome uckasyje
HOZIaTKe O IMPOLICHEHOM IMPUXOIy O 00aBJbama JENATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja, IpeMa BPCTH
€JIEKTPOHCKE KOMYHHMKAIIMOHE MPEXE WIM yCIyre, 3a Ty TOCIOBHY TOJWMHY, Y POKY on 15 maHa o naHa
npujeMa HaBelIeHE OJUTyKe, a y Wby YyIBphHUBama akOHTAllMjeé HaKHaje 3a 00aBJbame JEJIaTHOCTH
EIIEKTPOHCKUX KOMYHHKAITH]a.

Omnepatop koju MMa o0aBe3y cacTaBjbamha TOAMINBET (PUHAHCHJCKOT HM3BEINTAaja, Y CKIamy ca
nponucuMa Koju ypelyjy pauyHOBOJACTBO, @ KOjH y TOKY IIOCIOBHE T'OJUHE MpECTaHe ca 00aBJbambeM
JIETTATHOCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAaNuWja, Qy)KaH je Ja ATEHIHMjH JOCTaBU IIOJaTKe M3 cTaBa 4. OBOT



YyjlaHa, HajKacHUj€ Yy POKY OJI ocaM JaHa O]l JaHa, KOju je TMpomucuMma Koju ypelyjy padyHOBOACTBO
IPOTMHCaH Kao JaH 3a JOCTaBJbalbe HCTUX ATCHIHU)H 3a IPUBPEAHE PETHCTPE 32 JaBHO 00jaBJbUBASE.

OmnepaTtop koju Hema 00aBe3y cacTaBjbamba TOJUIIEr (PMHAHCHjCKOT M3BEINTaja, Yy CKIaIy ca
nponucuMa Koju ypelyjy padyHOBOJICTBO, a KOjU y TOKY ITOCIOBHE TOJAMHE TPECTaHE ca 00aBJbamkbeM
JIEIATHOCTH €TIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]ja, Ty>KaH je Ja ATeHIUjU JOCTaBHU MOJIaTKe U3 CTaBa 5. OBOT WJIaHA
Ha HAYMH M y POKY KOjH j€ MPOIHUCAH 3a JOCTaB/balkbe (PMHAHCHU]CKOT pe3yiTaTa MOCIOBama, HAIJIC)KHUM
opranm3aionuM jeauaunama [lopecke ynpase Penyonuke Cpowuje.

VYTBplheHn M3HOC TOAMIIE-€ HAKHAJE ONepaTrop je AY)KaH Ja IUlaTh y poKy of 15 nmana on gaHa
JI0CTaBJbama PEIICHA U3 CTaBa 1. OBOT wiaHa.

Yaan 11.

Omneparopy, Koju IO OCHOBY IUlahamka HakHaae 3a 00aBJbamkbe JETATHOCTH EINEKTPOHCKHX
KOMYHUKAIIMja, 32 HyMepaIujy 1 3a Kopuiiheme paano-(ppekBeHInja uMa J1ocrene, a Hen3MupeHe ooaBese
y u3Hocy 10 500.000,00 nuaapa Moxe ce oJ00puTH ojyiarame miahama THX 00aBe3a, U TO HajkacHuje 10 1.
nerneMOpa Texyhe ronuae.

Onepatopy, Koju 1O OCHOBY Iulahama HakHajJe 3a 00aB/bakbe JIEATHOCTH EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHKaIIHja, 32 HyMepalujy 1 3a Kopuitheme paano-QppeKkBeHIrja uMa J0cCIese, a Heu3MHpeHe o0aBese
y uznocy npeko 500.000,00 nunapa, Moxxe ce onoOputy rahame HaKHaJIe Y BUILE paTa, U TO HajKaCHU]jE 10
1. nenemOpa Texkyhe roauHe.

O omnaramy miahama HakHazae, OJHOCHO Tutahamky HakHaZAEe y BHIE para, ATEHIHja JTIOHOCH
pelIekhe Ha OCHOBY I0jeAMHAYHOT 3aXTeBa OMEpaTopa.

AKO je KOHauHUM pelIeHheM YTBpheH Mami M3HOC HAKHAJAE O]l aKOHTALMOHO HaruiaheHor m3Hoca
HaKHaJIe, ONepaTop MOKe 3axXTeBaTH nmoBpahaj Bule yriiaheHuX cpeacTana.

HebnaroBpemeno muiahame yTBpheHOr M3HOCAa HakHa/Ie 3a 00aBJbambe JEIATHOCTH EIEKTPOHCKHX

KOMYHUKAIMja, 3a HyMepalujy 1 3a Kopuliheme paano-PppeKBeHIIrja uMa 3a TOCIeaUIly o0padyHaBame U
HAIUTaTy KamMaTe y CKJIaly ca 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje BUCHHA CTOIE 3aKOHCKE 3aTe3He KaMare.

3. Ilpojexmosame, uzzpaomwa uiu nocmasvare, Kopuuihere u 00picasarse e1eKmMpoHcKe
KOMYHUKauuone mpesce u npunaoajyhux cpeocmasa

Yuan 12.

OmnepaTop je aykaH Ja eJIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXe W Mpurianajyha cpeacTsa mpojexTyje,
TpajJy WM TIOCTaBJba, KOPUCTHU U OJpKaBa y CKIady ca:

1) nponrcaHUM TEXHUYKUM U APYTUM 3aXTEBUMA;

2) mporMcuMa Kojuma ce ypehyje IpOoCTOpPHO TUIAHMPAmke M M3TPajiba, 00JacT 3allITUTE >KUBOTHE
CpeaMHe, Kao U 00JIaCT 3alITUTE KyATYPHUX 100apa;

3) 3aKOHOM M TpONHMCHMMa TaKO Jla CE€ HE H3a3MBajy CMETHEC y paay IPYTUX eJIeKTPOHCKHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX Mpexka, mpunanajyhux cpeacraBa u eIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE OIIPeME.



EnexTpoHCKa KOMyHHKAallMOHa Mpeka, npumnanajyha cpeacrBa, eeKTpOHCKAa KOMYHHKAI[OHA
ormpeMa W TEpPMUHATHA ONpeMa He CMejy MPOY3pPOKOBATH HENO03BOJbEHE E€IEKTPOMArHETCKE CMETHE, KOje
MOTY IITETHO YTHIIATH Ha paJl APYTUX €IEKTPOHCKHUX U OCTAIUX ypehaja v MmocTpojema y ’bUX0BOj OJU3HHM.

EnexTpoHCKa KOMyHHKAallMOHa Mpeka, npumnaaajyha cpeacrBa, eleKTpOHCKAa KOMYHHUKAI[MOHA
olpeMa U TepMHUHAIHA OIIpeEMa MOpajy UMaTH OJroBapajyhy UMyHOCT Ha €JIE€KTPOMarHeTCKE CMETHE.

Omnepatopu koju 00e30ehyjy macuBHy HHGPACTPYKTYpy IPYrUM omeparopuma (HMp. KaOJoBCKa
KaHaJIM3allKja, ONTHYKH KaOJOBM, HEOCBET/bEHA OINTHYKA BJIAKHA, CTYOOBUM M Jp.) uMMajy obaBe3y JIa
JIocTaBe AreHIMju onaroapajyhe obOaBemrTeme y CKIaay ca 3aKOHOM W OIIITHM aKTOM ATEHIHje KOju
perynmiiie Ha4YMH TPUKYIUbaka M  00jaBjbUBama TNOJaTaka O KamalUTeTHMa  eJIEKTPOHCKUX

KOMYHUKAIIMOHHUX MPEXKaA.

4. Koumpoﬂa U3Jj10JceHocmu CmaHoeRuuwImea eJ1eKmpomMacHemC CKuUum no.buma

Ynan 13.

AreHnMja MepH HHMBO €JNEKTPOMAarHeTCKOI I0Jba 3a EJEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMOHE MpexKe,
npunaznajyha cpencrBa, eIeKTPOHCKY KOMYHUKALMOHY ONPEMY M TEpPMUHAIIHY OINpeMy U JAY)XHa je Ja
MpeKopadekha yTBpheHa MPUINKOM Mepemha PHjaBy HAJIC)KHO] MHCIICKITH] .

[TocroBe Mepema 1 UCTIMTHBAKkA U3 CTaBa 1. OBOT WwiaHa ATEHIM]ja BPIIM IPEKO KOHTPOIHO-MEPHUX
IIEHTapa, Kao OpraHU3allMOHUX jeAMHUIAa ATreHIHje (NMOApYyYHE jEeJUHMIE), OJHOCHO MPEKO JHIla

oBJiamheHux 3a BPHICHC MEPECHAa U UCITMTHBAaKA.

5. Oobezoehusarmwe ucnymwenocmu npORUCAHUX MEXHUYKUX U OPY2UX 3AXME8A

Yaan 14.
O06e30ehuBame NCITYHBEHOCTH TPOIMUCAHNX TEXHUYKUX M IPYTUX 3aXTEBa OJIHOCHU CE Ha:
1) KOMyHHUKAITMOHY HHPPACTPYKTYPY;
2) HeNUHY U CErMEHTE €JEKTPOHCKUX KOMYHUKALIMOHUX MpEXa, U
3) npumnanajyha enekTpoHcKa KOMyHUKAIIMOHA CPE/ICTBA.

O0aBe3HH MHUHMMYM TEXHHYKHX 3aXTe€Ba KOJU MoOpa OMTH HCIYHCH OJHOCH C€ Ha CYIITHHCKE
3aXTEBE:

1) 3aTuTy 31paBiba;
2) 6e30eIHOCT U CUTYPHOCT;
3) 3alITUTY )KUBOTHE CPEAUHE, U

4) 3alITUTY NTOTpOIIIAYa.



KoHTpoia usrpaame uim mocTaBbama, KOpuinhema 1 opKaBama, Kao U 3ajeTHUYKOT KopulThema
EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHMX MpeXa W MpUNaaajyhux cpenacraBa, BpPIIM ce y CKIAAy ca 3aKOHOM,
MOCEOHNM 3aKOHMMa KOjuMa ce ypelyje MpOCTOPHO TUIAHUpAmke W W3TPadrma, 00JIacT 3aIlTHTE >KUBOTHE
CpeaMHe, Kao M 00JIacT 3alITUTE KYATYPHUX Jo0apa.

Yuaan 15.

OmnepaTop jaBHY TOBOPHY YCIYry Ha (DMKCHO] JIOKAIHju, TPYXa Y MOTIIYHOCTH TPEKO COIICTBEHE
jaBHE KOMYHUKAIlMOHE MpEXe, MIM IPEKO COICTBEHE jaBHE KOMYHUKAIMOHE Mpexe y3 Kopuurheme
oaroBapajyhux pecypca HW3HajMJBEHHX OJI OIlepaTopa PETUCTPOBAHUX 3a H3HAJMJBUBAEKE pecypca
€JIEKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE MPEXE, IIPU YEMY C€ COIICTBEHA MpeKa CaCTOjH U3 jeJHE UM BHUIIEC (PUKCHUX
KaOJIOBCKMX MpeXa W/Wiu OSKMYHMX MpEeXxa 3a MPUCTYI, PeaTM30BaHUX Y (DPEKBEHIIUJCKUM OICe3nMa 3a
KOje ce TOjeMHaYHa JJ03BOJIa MU3/1aje 1O CIPOBEICHOM IOCTYIKY jaBHOT HajMmeTama. Oneparop je nykaH
na:

— YyCIyry TpyXka Yy carjlacHOCTH ca ojaroBapajyhum mnpemnopykama MelyHapoane yHuUje 3a
TENICKOMYHHUKAIMje, 3aKOHOM M ONIITHM aKTHMa ATEHIHje, KOjuMa Cy MpOIHUCAHE BPEIHOCTH
napameTapa KBaJlUTeTa jaBHEe FOBOPHE yCIIyre Ha (PUKCHO]j JTIOKaluju;

— 00e30eau TOCTYIMHOCT OpojeBa M3 HAIIMOHATHOT ¥ Mel)yHapOIHOT IJIaHa HyMepaliyje;

— u3BpmM MehynoBesuBame ca OCTauuM JoMahuM W HHOCTpPaHUM oOIleparopuMa U CBOJUM
KopucHUIIMMa o0e30enu na ynyhyjy U mpumMajy mo3uBe npema u o OpojeBa M3 HALMOHAIHOT U
Mel)yHapoTHOT TUTaHa HyMepalyje;

— 00e30e1u MPHUCTYIl XUTHUM cyx0ama;

— 00e30eau 6e30€THOCT U MHTETPUTET JABHUX KOMYHUKAIMOHUX MpPEXa U yCIyra;

— 00e30ea1 KBAUTET yCIyra MPONMCaH akTUMa ATEHIUje U yTOBOPOM MOTIIHCAHUM Ca KOPUCHUKOM;

— 00e30ea1 3alITHTY COTICTBEHUX IPETIUIATHHUKA;

— o00e30equ moceOHE TEXHHYKE W OpraHu3anuoHe ycioBe (ypehaje W mporpamMcky MOAPIIKY), 3a
TaJHOCT ENIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIH]ja, 3aKOHUTO MIPECPETABE 1 33/Ip’KaBambe MOoAaTaKa.

6. Meljynoese3usarve, npucmyn u ooe3zoeljusarse unmeponepadouIHOCmMuU Mpexca u yciya

Yiaau 16.

Omnepatop uma mpaBo 73, y CKJIaay ca ojapendama 3akoHa W OIIITUM aKTOM ATEHIMje, OCTBapH
MelyrioBe3uBame ca JPYrUM ONEpPaTopoM, Kao W TPUCTYN €JIEeMEHTHMa Mpexe W Mpunanajyhum
CpeACTBMMA JpPYror oIreparopa, pagd NpykKama EeJIEeKTPOHCKUX KOMYHHUKALMOHHUX YCIyra KpajlbuM
KOPHCHULIMMA.

OmnepaTtop KOju HPUMH 3aXT€B 3a MelyrnmoBe3uWBame, OJHOCHO MPUCTYH, OyXaH je Ja CTyNH Yy
IPEroBoOpe 0 ycioBUMa Mel)yroBesnBama, 0THOCHO TMPHUCTYIIA, Ca OIIEPaTOPOM KOjH je TIOJHEO 3aXTEB.

TexHWYKM W KOMEpIMjadHH YCIOBH MelynmoBe3umBama, OJHOCHO NPUCTYyINa, HA HAIMOHATHOM M
mehyHapoaHoMm HEBOY, ypelyjy ce yroBopom nsmel)y onepatopa.

Omnepatop je AyXaH Ja 4yyBa MOBEPJHHUBOCT MH(OpMaIMja MpUOAaBIbEHUX MpPe, TOKOM HIM HAKOH
IPEroBOpa WM 3aKJby4eHa YroBOpa 0 Mel)yroBe3uBamy, OJHOCHO MPHUCTYITY, KA0 U J1a KX KOPHCTH caMo 3a
CBpPXE pajiy KOjUX Cy JaTe.



AKO omnepaTopH eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIlMja HE MMOCTUTHY JIOTOBOP y Be3U ca MelyrmoBe3uBameM,
OJIHOCHO TIPHCTYIIOM, Yy pOKy on 60 maHa oj JaHa ModYeTKa MPEroBopa, W Kaja jeé TO HEONMXOAHO paau
3alITUTE WHTEpeca KpajlbuX KOPUCHUKA WM 00e30ehuBama WHTEPONEepaOUIHOCTH, ATEHIIMja, HA 3aXTEB
3aMHTEPECOBaHE CTpaHE WU 10 CIYKOEHO] MOYXHOCTH, JOHOCH peIIelkhe KOojuM ce YTBphyje
Mel)yroBe3uBame, OTHOCHO MIPUCTYII, YKIbY4Y]yYhU TEXHUYKE M KOMEPIIHjATHE YCIIOBE.

7. Obe3oehuearwe Komynuxayuje uzmely ciyxcou 3a xummne unmepeeHyuje u Ha0J1eHCHUX Op2ana u
Oop2anu3ayuja, Kao u 0d6aseuwimasarse jagHOCMuU y cayuajy npupoonux Kkamacmpogha u xaeapuja

Yuau 17.

Omnepatop je y o6aBe3u aa 00e30e1u Mel)yroBe3nuBame ca eJICKTPOHCKOM KOMYHUKAITMOHOM MPEXOM
3a moceOHe HaMEHe y CllydajeBUMa U Ha HauMH npeasuleH onpendom wiana 54. 3akoHa.

TexHUYKH YCIIOBU W HakHaJe 3a mehymoBesuBame U3 craBa 1. OBOT WiaHa yTBphYjy ce€ peuIeHEM
KOj€ TOHOCH ATeHIIH]a.

3a BpeMe BaHpPEIHMX CHTYyalldja ONEepaTop je QyXKaH Ja, Ha 3aXTEB HAJJICKHOT OpraHa, MpUIarogu
KopuITheme CBOje CIEKTPOHCKE KOMYHHUKAITMOHE MPEXKE M ONIPEME HACTal0] CUTYAIlM]U WU/WUJK J1a UX CTaBH
Ha pacrioyiarame 1 ynorpely HaJlJIe)KHUM OpraHuMa.

8. Yuewhe y punancupary ynusepzannoz cepsuca

Yaan 18.

Omneparop uma oOaBe3y (QHUHaHCHpama YHHBEP3aJHOI CEpBHCA, Yy CKIaxy ca 3aKOHOM U
oJroBapajyhum onmrum akToM AreHuuje.

AreHnyja moceOHUM pelniemeM yTBphyje BHUCHHY CpeicTaBa Koja oreparopu Iiahajy Ha wme
¢uHAHCHpaka YHUBEP3AIHOT CEPBHUCA Y NMPETXOJHOM 0OpauyHCKOM MEPHUOAY, Ha HAUMH KOJUM CE€ HajMambe
HapyIaBajy OJHOCH Ha TPXKUIITY U CPa3MEPHO yJely OlepaTopa Ha HheMy IPH YeMy YKYyIaH U3HOC yIjiaTa
CBHX OIlepaTopa OroBapa yKymHOM yTBp)eHOM H3HOCY MPEKOMEPHHUX TPOIIKOBA.

9. Obezoehusarwe docmynnocmu Hymepayuje Kpajroum KOPUCHUUUMA

Yaan 19.

VYKoIMKO je 3a TIpyKame yciyre norpedHo kopuitheme OpojeBa win aapeca u3 [lnana nymepanuje,
omeparop je y obaBe3u na, y ckiany ca 3akoHoMm u I[lmaHom Hymeparyje, moaHece ATEHIIMJU 3aXTEB 3a
U3JIaBamk-e JI03BOJIe 3a Kopultheme HyMeparimje.

I'eorpadcku OpojeBu u3 Ilnana Hymepanuje 101esbyjy c€ UCKIbYYHBO OIEepaTOpuMa KOjU Mpyxkajy
jaBHY TOBOPHY YyCIyTy Ha (DMKCHOj JIOKallMjH y CKJAIy ca oApeadoM wiaHa 15. oBOT NMpaBUIIHUKA WM Y
CBpXy 00e30ehBama yHUBEP3aIHOT CepBHUCA.



10. Ipyscamwe ycnyza kopuutherwem paouo-ghpexeenyuja no pexcumy onuwimez osnauihersa

Yuaan 20.

VYKOIMKO je 3a MpyKame yclyre morpedHo kopuitheme paano-(QpeKkBeHIIHja M0 PEeKUMY OIIITET
omnamhema, onepaTop je y o0aBe3u Ja ce eBUACHTHPA Kao MMajall npaBa Kopuihema paano-ppekBeHnja
[0 peXUMy ommTer opnamhema U JAa HaBeACHE paauo-(peKBeHIIMje KOPUCTH HAa HAUYWH U TOJ] YCIOBUMA
KOJH Cy MPOMUCAHHU OIIITUM aKTOM ATeHIje Koju Ompke ypehyje HaunH kopumnthema paano-(ppeKkBeHIr]ja
10 PEKUMY OIIITEr OBNauthema.

11. Obasesa npenoca medujckux caopiicaja

Yaan 21.

Ha 3axteB oprana HamjiexxHor 3a paanoaudysujy, AreHuuja moctyna y ckiaagy ca uianom 101.
3akoHa u oapelyje omepaTopa KojH je AyKaH Jia MPEHOCH jeJJaH WIM BUIIE PAJMjCKUX MU TEIEBU3M]CKUX
IporpamMa Ha HALMOHAJIHOM, MOKPajUHCKOM, PETMOHAIHOM WJIM JIOKQJIHOM HUBOY, KajJa Cy HCIYHEHHU
YCIIOBU IIPOIIUCAHU 3aKOHOM.

12. 3auumuma npaea nompowiaua y od1acmu e1eKmpoHCKUX KOMyHUKayuja
12.1. Onmra npaBuJia npy:kama ycjayra

Yaau 22.

Ycnyre ce Mopajy mpykaTu y CKJIaay ca 3aKOHOM U MPOQPECHOHATHOM €THKOM Yy IUJbY 3aIlTHTE
noTpoIaya.

VYcnyre ce He cMejy MpyKaTH, HUTH HYAWTH, HA HaYMH KOjUM ce Bpehajy mim 31moynorpedsbaBajy
M0JIOXA] W/ 0COOMHE TI0jeAMHAIIA VIIA TPYIIa JbYIH.

Onepatop je aykaH Ja, y CKIaay ca CBOJUM TEXHHUYKHMM MOTYhHOCTHMa, OCHTypa jeIHaKy
JOCTYITHOCT CBOJHX yCIyra ocodama ca MHBAIHIUTETOM.

12.2. Onmra npaBuJia 3a IPOMOBHCAK€ YCJIyra

Yaan 23.

VY cBUM NMPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA YCIIyra MOpa OUTH JE€TaJbHO ONKCaHa U MOpa CaipKaTu LEHy,
Ha TaKaB HauMH Jia OIHUC YCIIyre KOPUCHUKY OyJie jacaH, pa3yMJbHB, JIJAKO YOUJbUB U YUTIHUB.

3abpameHo je 0OMamuBambe KOPUCHHUKA YCIyra MpYXKamkeM MOTPEHIHUX, HETIOTIYHUX WM JPYTHX
uHpopMalrja Koje MOTY JOBECTH y 3abiydy y MOIJIeqy yclioBa MpyKamba yCiIyre, Kao U MPHUKPUBAILE
nH(popMaIrja Koje cy moTpedHe KOPUCHUKY /1a TOHECE OJITYKY O KOpHIThewmy yciyre.

Axo je moTpebHO momatHO Tutahame, W3HAA I1IeHE, 3a YCIyre ca J0JaToM BpemaHoinhy, paau
nocTu3ama Behe MPOMOTHBHE KOPUCTH, Taja TaKBO NOJATHO Iutahame Tpeba HABECTH Y NPOMOTHUBHHUM
AKTHBHOCTHMA M3 CTaBa 1. OBOT WiaHa Ha jacaH, JIAKO Pa3yMJbHB M YUTJHUB HAUWH.



VYcenyre He cMejy OWTH O3HA4YeHE Kao ,,0ecruiaTHe, OCHUM aKo Cy kao TakBe oxapeheHe I[lmanom
HyMmepanuje. IloceOHe KOpHCTH KoOje ce OCTBapyjy ymoTpeOoMm yciayra He cMmejy OWTH O3HaueHEe Kao
,,OECTTaTHE , HEr0 Kao MOKJIOH KOju ce 100Hja 3a Kopuliheme yciayre.

[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH MOPAjy CaJlp’KaTH UME U JIeTajbe KOHTAKTa onepaTopa yciayra ¢ J0JaToM
BpeaHomhy, KOHTaKT TeiaedoHCKH Opoj KOju He cMe OWTH M3 Kareropuje OpojeBa ¢ q01aToM BpeaHolhy,
WM MTHPOPMALIK]y O JEAHOCTABHOM M OeCIJIaTHOM HAauMHY MTPOHAAKEHha THX IMOAaTaKa.

Ilene ycmyra Mopajy cagpkaTH HM3HOC TOpe3a Ha J0JaTy BPEOHOCT. AKO Ce€ IIeHE MPHUCTYIa
yciyrama u3 MOOWJTHUX U (DUKCHUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHMKAIMOHUX MpeXka pasliiKyjy, CBE IIeHe Tpeda
3ace0HO MpPUKaA3aTH.

Busyennu npoMOTHBHHM MaTepujal Mopa Ja caapku nH(popMalMjy O IieHaMa Koja ce JeJHOCTaBHO
IpOHANAa3! M YMTA, U KOja je jacHa, JIAKO pa3yMJbHBA M YUTJbMBA TPOCEYHOM KOpUCHHKY. LleHa yciyre mopa
OWUTH HamKMcaHa HAa UCTU Ha4MH ((HOHT, BeIMUUHA, 00ja, moIora, O0IMK U TA.) Kao U Telae(OHCKH Opoj Hin
azpeca yciyre.

[IpomoTuBHU MaTepHjaj KOjU ce caMo Ciryla, 0e3 BU3yelHe HHTepIpeTanrje (HIIp. paguo pekiama),
Mopa caapkatv HHGOPMAIH]y O IICHH, MPOYUTAHY JaCHO U TI0JIaraHo.

Kox mpoMOTHBHHX aKTHBHOCTH KOj€ C€ MPEHOCE IyTeM TeNeBU3Wje WIM HEKHX JPYTUX ayIuo-
BU3YCTHUX Meauja, MHpopMaIHja O MEHH C€ MOopa MpUKa3aTH, OWI0 BHU3yeTHO, OWIIO TJIacoM, Ha HCTH
Ha4YMH Ha KOjU Ce IpHKazyje Opoj yciyre, u Tpeda je MOHAB/baTH Kajia ce ToHaBJba Opoj Koju Tpeba Ha3BaTH.
BusyenHe npe3eHTanuje Mopajy OMTH JTOBOJAHO BHUJJbMBE U JOBOJHHO TOJIATaHE Jja Ce MOTY MPOYUTATH U
pasyMeTH Koja yoOWuajeHe YHAa/beHOCTH OJi €KpaHa. 3BYYHE TpE3eHTaIldje MOopajy OWUTH H3TOBOpEHE
MOJIaraHo | jacHO.

VYcenyre koje mpyxajy caapkaj HaMEHEH MCKJbYYHMBO OJIpaciiiM ocobama, Mpe TMouyeTKa MpyKama
ycayra, y3 uH(opMaiujy o IeHH Mo3HMBa U MOYETKY HaIulaTe, MOpajy caJp)KaTH MOPYKY yrno3opema (HIp.
,»AKO UMaTe Mame o1 18 roiuHa U HEMarte 103BOJIY POAUTEIba/CTapaTesba, OJAMAaX MPEKUHUTE MO3UB”).

12.3. Caapxaj orJiaca 3a ycjayry

Yaau 24.

CBaku ornac 3a yciayry Mopa cajipkKaTH OIHUC yciyre Mid MHPOpMalKjy Ha KOJU HaYMH CE€ MOXKE
JOOWUTH MTOTIYH OIHC YCIIyTe.

VYciyra Mopa OuUTH OnMCcaHa Ha HAYMH Ja OmMC yciayre Oynae jacaH, Jako pa3syMJbUB U YHUTIJHUB
KOPHCHUKY.

CBaku orJyiac Koju ce OJIHOCH Ha YCIIyre ca IoAaToM BpemaHolrhy, Mopa caapikaTH IeHe, Koje he ce
HAIA3UTH TIopea TenedoHCKOT Opoja WK aipece, HaMmMcaHe Ha UCTH HauuH (PoHT, BenuunHa, 001uK, 00ja,
MOJJIOTe, UTI) Kao 0poj.

Ormac 3a yciyry, 4Mju je caapiaj mnpyxame mnpodecuoHanmHe nomohu m umHbOpMaIimja, Mopa
calpkaTH MJIEHTHTET M oArosapajyhe mnpodecuoHanHe KBamuuKalyje IUIA, WIK MOpodecHoHaTHEe
opraHu3allje Koja je OIr0BOpHa 3a Mpykame KOHKPETHUX WH OpMaImja.



V3 cBaku 00jaB/bE€HU OIJIAC 3a YCIAYTY y jaBHUM TJIACHJIUMA, OTPEOHO je 00jaBUTH HA3UB, MYyHY ajapecy
CeIuIITa U MaTUYHU OpOj omepaTopa yciyra ¢ J10JaTOM BPEAHOCTH, T€ KOHTAKT TeledOoHCKH Opoj, KOju He
cMe OUTH U3 Kateropuje OpojeBa ¢ 10aTOM BpeIHOIINY.

12.4. Yrosop usmel)y onepaTtopa u KOpUCHUKA

Yiaau 25.

MelhycoOHa nipaBa u o0aBe3e omeparopa U KOPUCHHKA ypelyjy ce yroBopoM KOju ce 3aKJbyuyje y
nrcanoj opmMu, Ha HauYnH ypelheH 3aKOHOM.

Ha mehycoOna nmpaBa u 0o6aBe3e onepaTropa ¥ KOPUCHUKA KOje ce He ypel)yjy yroBOpoM, IPUMERY]Y
CE OIIITH YCIIOBH OIlepaTopa 3a Mpykame ycayra.

OnmTy yclioBU U3 CTaBa 2. OBOT WiaHa Tpeda Ja cajJpike CBE €JIEMEHTE YroBopa W3 craBa 1. oBOT
YJiaHa, OCUM POKa Ba)K€Ha YTOBOPA U YCIOBA MO KOJUM C€ MPOyXKaBa WM PacKuIa yroBOp.

YroBop u3 ctaBa 1. oBOr 4jaHa cMaTpa Ce 3aKJbyUYE€HUM M 3a JOJATHE yCIyre Koje Cy JOCTYITHE
MPETIUIATHUKY TIOJ OMIITUM yCIIOBMMA, KOje yTBphyje omepaTop. Omeparop je y o6aBe3u Ja y TOM Cly4ajy
nolIabe MPETIUIATHUKY MUCAaHy MOTBPAY O aKTUBUPAY AOAATHE YCIYTe 33j€IHO ca yCIOBUMA 3a ITOYETaK
MpecTaHak KOpUIIhema UCTE WK EJIEKTPOHCKY IMOTBP/Y aKO j€ YTOBOPOM MpeBuleHoO.

[Ipernnatauk je y obaBe3w ma 00e30eau ucnpaBHy KyhHYy WHCTalalijy U Ja jeé O CBOM TPOIIKY
onpkaBa. TepMuHaNmHA ompeMa MPETIUIATHHKA MOpa Jia 3aJ0BOJbaBa MPOIMUCAHE TEXHUYKE YCIOBE U
CTaHOapAC y CKiIaay C€a MMO3UTUBHUM IIPOIMUCHUMA.

Omnepatop He cMe Ja o10uje MOBE3MBamHEe TEPMHUHAIHE ONpeMe MpEeTINIaTHUKA KOja 3aJl0BOJhaBa
NPOTHCaHe TEXHUYKE YCIOBE M CTaHAap/e Y CKJIaly ca IO3UTUBHUM MPOMUCHMA. Y CIy4ajy J1a TepMUHAITHA
orpeMa MpeTIUIaTHUKA HE 33JJ0BOJbaBa MPOMUCAHE TEXHUUYKE YCIOBE U CTaHAAp/AE ONEepaTop MOXKe OJ0UTH
Jla WCTy TIOBEXE Ha CBOjy KOMYHHMKAIIMOHY MpEXY. YKOJIUKO CE€ YTBPIW Ja je TEPMHHAIHA OIpeMa
npeTIiviaTHUKa Beh MoBe3aHa HAa KOMYHHMKALIMOHY MpPEXY OIepaTopa, Ha 3axTeB HaJICKHOT OpraHa,
oreparop je y o0aBe3u Jia je UCKJbY4H ca CBOj€ KOMYHHKAIIMOHE MPEXE aKo je MPETXOAHO YTBPHEHO /1a oBa
orpeMa He 3a/10BOJbaBa MPOINKCaHe TEXHUYKE YCIOBE U CTaHAAp/e.

VY cnyyajy 3akibydema yroBopa y Kome je onpehen npoOHu nepuon kopuiihema ycayre, a y OKBUPY
KOTa MPETIUIATHUK MOJKE MCTY OTKa3zaTH 0e3 HaKHaJe, OlepaTop Mopa 00aBEeCTUTH NMPETIUIATHUKA YCIIyre
NUCAHUM TYTEeM, U TO CIakheM MUCMEHa Ha ajJpecy 3a MpUjeM IOLITE 32 KOjy Ce OMpPEeAeTIHO MPETIUIaTHUK
NPWINKOM 3aKjbyderma yroopa (kyhHa anmpeca mim eJIeKTpOHCKa ajapeca), HajKaCHHjEe OcaM JaHa mpe
UCTEKa MPOOHOT Nepuoja, 1a ce oA oapeheHor JaTyma yroBop He MOXe PacKUHYTH 0e3 HaKHaJe.

VYroBop u3 craBa 1. OBOr WiaHa HE MOXE CaJp)KaTH MOTyhHHOCT MpHBpeMeHe 00yCTaBe IpyKarmba
yCIIyre WM pacKua MPeTINIaTHUYKOI YroBOpa, aKo je MPETIUIATHUK TMOBPEAHO OApende HEKOr APYror
yroBopa n3Mel)y UCTUX cTpaHaka, HUTH MOTyhHOCT n30eraBarmba WM OrpaHUYaBamka UCIYHEHa YTOBOPHUX
o0Be3a, Ha MITETy MPeTIIaTHHUKA.



12.5. O6aBemTaBame 0 yCJI0BUMA YTOBOPA U lleHaAMa ycJyra

Yaau 26.

Omnepatop je nykaH Ja CBOjy YCIyry MOHYIM Ha HaYMH KOJU MPETIUIATHUKA, OJHOCHO KOPHUCHHUKA
jJacHO M HEJIBOCMHCIICHO 00aBeIlITaBa O yCIOBUMA YrOBOpa U IIEHOBHUKY yCITyra.

IleHoBHUK ycilyra, y 3aBUCHOCTH Ol OHYhEHHX BpCTa YCIyra, CaJpsKu: LeHE IMOjeIMHAYHUX YCIIyra,
MakeTa yciuyra W JApPYruX NOAaTHUX YyCIyra Koje OIepaTopH TPYKajy, BHCHHY jeJHOKpaTHE HaKHAIe 3a
NPUKJbYUCHE, BUCUHY MECEUHE HAKHAJE 3a IMPUCTYI EJIEKTPOHCKO] KOMYHUKAIIMOHO] MPEXH WM YCIY3H,
00pauyHCKy jenuHUIly (MHUHYT pa3roBOpa, KOJMYHMHA MPEHETHX IojaTraka M Cil.), 0OpadyHCKO pa3nobJbe 3a
yciyre ¥ TapuHE UHTEpBaJl, ONKC MOCEOHUX YCIIOBA 3a MPHUCTYH 3alITHNEHUM CajpikajuMa WM yciayrama ca
JI0/1IaTOM BpeAHoIhy, 00aBemTeHhe O TPOIIKOBIMA OApKaBamka U JOCTYITHAM ITaKeTUMa yCIIyra, 00aBEIITCHE O
MOMYCTHMa W TPOMOTHUBHHMM ITaKeTHMa, HAKHAJaMa 3a TPEBPEMEHH PAaCKH] MPETIUIATHUYKOT YTrOBOpa H
noBpahajy TpomkoBa y OHOCY Ha TEPMHHAIIHY OIPEMy, HaunHy Iuiahama yciyra U TPOIIKOBHMA Yy BE3H ca
pa3NMUMTIM HaYMHUMA TUTaharma, TPOIIKOBE Y BE3H ca MPEHOCOM Opoja, Kao U apyre oapeade crenuduyHe 3a

onpeheny yciyry.

Onepatop je myxaH aa 01aroBpeMeHo o0jaBJbyje TpaHCIApPEHTHE, YIOpPEANBE, aJcKBaTHE U aXXypHE
nonatke o BakehuMm IeHama W Tapudama, HaKHaJama yclea pacKuaa yroBopa, Kao M O CTaHAapJAHUM
yCJIOBHMa Y TIOTJIEAY MPHUCTYIa yciyrama U BUXOBOT KOpHIThema ycliyra y jacHOj, CB€OOYXBaTHO] U JIAKO
JOCTYIHO] (hOpPMH.

Omneparop je nyxaH Ja yCJIOBE yroBopa M LIEHOBHUK ycIyra y4YMHH JaBHO JAOCTYITHUM Ha HAuuH
MPOIKMCAH OBUM MTPABHIIHUKOM.

VYcnoBu mocebHux oOnuka miuahama yciayra ¢ JoAaroM BpedHoinhy Mopajy OWTH CaoIIITEHH
KOPUCHHUKY Ha Pa3yMJbHUB HauMH.

Omnepatop yciyra ¢ 10AaToM BpeAHoIihy, KOju je AyKaH Ja UCTe Mpy’ka Ha HAYMH MPONUCAH aKTOM
ATreHIIH]je KOjU peryJulle NMpyKame OBUX YCIIyra, je y 00aBe3u Jla KOPUCHHUKY KOoju Tutaha yciayry omoryhu
npeku] ynorpede yciayre y OMI0 KOM TPEHYTKY, TaKo Ja ce 0Max o0yCTaBH MpYyKambe YCIyre ¥ yroBopeHa
HariaTa yciyre.

Axo ce yciyra ¢ 101aTOM BpeaHomhy KOPHCTH 3a NMPHUKYIUbAHE JTOHAIM]Ee CBAKO OTJIAIIABAME TE
ycIyre Mopa jacCHO Ha3HAuYMTH KOJIMKHU IO LIeHE yCIyre je HaMemeH JAOoHAIMju 3a oapeheny cBpxy. AKo ce
JIOHAIKja MPUKYIJba y JOOPOTBOPHE MIIM XyMaHUTapHE CBPXE, CBAKO OTJIAlIaBar-¢ MOpa jaCHO Ha3HAYUTHU U
JIe0 KOjH C€ OHOCH Ha MOKPHBAkE TPOIIKOBA OIlepaTopa yciyra.

Omnepatop je nyxaH Ja O ycjIOBHMa yroBOpa M LIEHOBHHMKY, KA0 M CBUM HUXOBUM H3MeHama, 0e3
ojyarama 00aBECTH MPETIUIATHUKE Ha MOTOJIaH HAYMH U JIOCTaBU WX ATCHIMJU HajKaCHU]e Ha JIaH HbUXOBOT

CTyllama Ha CHAry.

3a mojeauHe ycinyre ATeHIMja MOXKe Jia IPOIHILIE U I01aTHE YCIIOBE.



12.6. U3mena ycjioBa npyskama ycJjayre

Yaau 27.

Omnepatop je AyxaH Ja Ha NOTOJaH Ha4YMH (IITaMIaHU HpuiIor meceuHoMm pauyHy, CMC nopyka,
mramnana Opolrypa Ha MpoJajHOM MecCTy, Ha cB0joj HTepHeT cTpaHuny, HHPO KaHay, yTeM Cpe/icTaBa
jaBHOr wWH(pOpMHUCama U CJ.) 00aBeCcTH TNpETIVIaTHUKA, HajMame Mecel] JaHa YyHampel, O HaMepH
jeAHOCTpaHe M3MEHE YCIIOBa TpyKama yCiayre, Kao W O IpaBy NpEeTIUIATHHKA Ha PacKu] yroBopa Ipe
HCTEeKa Meproja Ha KOjH je 3aKJbyueH, a HapOYUTO y morjeay crnenudukanuje ycimyra (caapxaj makera).

AKO ce HajaBJb€HOM JE€THOCTPAaHOM HM3MEHOM MEHajy OWTHH YCIOBH yroBopa (IIpoMeHa IIeHE,
HaunHa Tapudupama, cnenudukanyja rMakera U Jp.) Ha HAYMH KOjU HHUje y KOPUCT MpPETIUIaTHHKA,
MPETIUIATHUK WMa MPaBo Ja, 1Mo MpHjeMy 00aBelTekha U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa, paCKMHE YroBop 0e3 oOaBese
rahama TPOIIKOBA y BE3U Ca PACKUAOM, Y CKJIAAy ca MPOIMUCHMA KOJU PETYIHINY 3allITUTy MOTpoIIavya U
3aKOHOM.

ObaBemTeme U3 cTaBa 1. OBOT WiIaHa MOpa CaapKaTH jacHY, JAeTajbHy M HEBOCMHUCIICHY HH(pOpMaIH]y
0 OIHUCY TUIAaHWPaHE MPOMEHE M TMOYKY MPETIUIATHUKY Jia MMa TPaBO Ha jeIHOCTPAHH PACKU yroBopa Ipe
MCTEKa Nepro/ia Ha KOjH je 3aKkJbyueH, 0e3 o0aBe3e miiahama TPOIIKOBa y BE3U Ca PACKHUIOM, aKO CE HajaB/bEHUM
JeIHOCTpaHMM HM3MEHaMa MEHajy YCJIOBH O] KOjHUMa j€ YroBOp 3aKJby4eH, Ha HAuMH KOjU HHjEe Ha KOPHCT
MPETIUIaTHUKA, a HAapOYHWTO Yy TOTJeny creruduKkalyje ycmyra (caapikaj makera) U yclioBa 3a Kopuiiheme
yciyra y Be3u ca MoHyheHUM MIPOMOTHBHUM MTOTOJJHOCTHUMA.

ObaBemTeme U3 cTaBa 1. OBOT WIaHa Mopa CaJpKaTH OIMKMC YCIIOBA MO KOJUM j€ YroBOp 3aKJby4eH, Kao
U TIOJJaTKE O TOME Ha KOjU HAa4MH C€ MEHajy TH YCJIOBH, TaKo Ja MoMeHyte uHpopmarmje Oymy mehycobHo
yropenvse (TabenapHu MPUKa3 U CIL.).

Yaaun 28.

Omnepatop je onroBopaH na o0e30enu KBaJUTETaH paj €IEKTPOHCKMX KOMYHHUKALMOHHUX Mpexa U
KBAJIMTET yCJIyTra Koje Mpyka, y CKJIaay ca MponmucruMa Koju ypehyjy o0acT eneKTpOHCKUX KOMYHUKAIIH]a,
aKTUMa ATEHIMje, YrOBOPOM 3aKJbyYCHHM Ca KOPHUCHHUKOM, OJHOCHO OINILITHM YCIOBHMA 32 IpYyXKambe
yciyra orneparopa.

OmnepaTop je OATOBOpaH 3a OTKJIamamke KBapOBa M CMETHHM Ha EJIEKTPOHCKO] KOMYHHMKAIIMOHO]
MpPEXKHU U eIEeMEHTUMAa MPEXKe KOjJH C€ KOPUCTH 3a TIPYKAkE YCIyTe, a KOJU CY Y HeroB0j HaITIC)KHOCTH.

Omnepatop 00aBJba NOCIOBE YTBphHBamkba MECTa U y3pOKa CMETHH U KBAPOBa 33 IHMXOBO OTKIIAHAE,
pY 4YeMy MOpPajy BOJUTH padyyHa O 0JIarOBPEMEHOM U KBAJIMTETHOM OTKJIamalkhy CMETHH U KBapOBa.

KBapoBe u cMeTme U3 cTaBa 3. OBOT 4iaHa, OMEpaTop je AyXaH Ja OTKIOHM HajKaCHUjE Y POKY OJ
48 catu o1 TpeHyTKa HUXOBOI HACTaHKa, 0e3 003upa Ja JM Cy HAacTalu Ha AETy CHCTEMa MM LEIOM
CHCTEMY.

VYkoimko omepaTtop HHUje y MOTyhHOCTH Ja OTKJIOHM KBap WJIM CMETHY y POKY U3 cTaBa 4. OBOT
YjiaHa, TyKaH je J1a 0 TOME Ha OATroBapajyhn HaumH 00aBECTH MPETILUIATHUKE U ATEHIIH]Y U HaBEJIE pasyiore
32 HEMOTYhHOCT OTKJIamarma KBapa Uil CMETHE.



VYV cinydajy ga mpekuna Tpaje Aayxe on 48 caTh ol TpEHyTKa HEroBOI HACTAaHKA, OmepaTrop je y
o0aBe3u J1a U3HOC MECEUHE MPETIIATe YMambH CPa3MEpHO NEPUOAY Y KOME HUje MPYKA0 yCIYyTy, 3a yCIyre
3a Koje ce miaha puKCHa MecevHa MpeTIiaTa.

Omnepatop Tpeba moceOHO 1a BOAM payyHa O OJaroBpeMEHOM OTKJIamamy KBAapOBa M CMETHH KOJ
MOCEOHMX KaTeropuja MpeTINIaTHUKA Kao INTO Cy: JOMOBH 3a cTapuje M HemohHe ocole, cTapuje u/wim
UHBAJIMAHE 0co0e Koje *KHBe y KyhM WM CTaHy U CIL.

AreHIMja ©Ma MpaBo Jla MPOBEPU BEPOJOCTOJHOCT CBUX JOCTABJbEHUX I10/IaTaKa M3 OBOT WiaHa Y
POKY OJ] TOJIMHY /1aHa Of laHa ’UXOBOT IpHjeMa.

Omnepatop je y o0aBe3u J1a Ha MPOMHUCAH HAYMH ATEHIMJU JIOCTaBU MOJATKE O KBAJIUTETY pajaa
€JIGKTPOHCKUX KOMYHUKALMOHUX MPEXa U KBAJIUTETY MPYKEHUX YCIyra y CKIIOIY TOAMIIKEr M3BEIITaja,
Kao W Ha 3aXTeB ATEHIIH]E.

ATeHIMja TOHOCH aKT KOjUM ce JIe(UHHIY TapaMeTpu KBAIUTETa KOje je MOTpeOHO MEPUTH.

12.8. PauyH ca geTa/bHOM cnenMpuKanmjom

Yaan 29.

Kama ce ycnyra narmutahyje 3aBUCHO OJ1 KOJMYMHE WJIM KBaJIUTETa, OMEPATOp j€ AYXKaH Ja
NPETIUIATHUKY, HA HETOB 3aXTeB, M3/1a pauyH KOjH CaJlp’Ku JeTajbHy crieln(UKaIyjy MpyKEeHUX yciayra ca
00payyHOM 3aJIyKema 3a CBaKy MOjeIMHAYHY YCIYTY, Pyl jeIHOCTaBHE MPOBEPE W KOHTPOJE TPOIIKOBA
HNPYKEHUX yCIIyra.

[Tomamu u3 MpeTXOMHOT CTaBa HEe 00yXBarTajy MoJaTKE O MO3MBHUMA KOjH Cy OecIiaTHHU, MO3WBHMA
ciyk0ama 3a XMUTHE MHTEPBEHIMje, Ka0 HU MOJaTKe HECIOjUBe ca oapedaMa 3aKOHa KOjUM Ce peryliuiie
3aIITUTA TOaTaKa O TMYHOCTH.

PauyH ca nerajbHOM crien(UKaIIjoM MPYKEHHX yCIIyra U JaTyMOM HCTEKa pOoKa YroBOpa Ha KOjU
j€ UCTH 3aKJbY4€H, Ka0 M HaYHMH JI0OCTaBJbatha pauyHa MPETIUIATHUKY KOJU je (GU3UUKO JIUIIE, PETyTUCaHU Cy
MpoIKcHMa KOju ypelyjy 3alTuTy moTpoiiaya.

Omnepatop jaBHO AOCTYHNHHUX TEIEPOHCKUX yciyra je IyKaH J1a, Y CKIaay ca CBOJUM TEXHHUYKUM
MoryhHOCTHMa, MPETIJIATHUKY OMOTYhH Ha jeTHOCTaBaH HayWH W 0€3 HaKHaJe KOHTPOIY TPOIIKOBA, U TO
Kpo3 3a0paHy OJIa3HMX I03MBA U Cllaba EJNEKTPOHCKUX MOPYKa, KaJa MECEYHH TPOIIKOBU THUX yCIyra
npehy yHanpen oapeheHu usHoc, u 3a0pany oapeheHnx BpcTa 0OJ1a3HUX MO3MBA, Ka0 W MO3MBA WM Cllamka
€JIGKTPOHCKHUX MOpYyKa Ha oapeheHe BpcTe OpojeBa.

VYuanpen oapelern u3HOC U3 craBa 4. OBOT WiaHa MOpa OUTH MPEIHU3UPaH y YTOBOPY 3aKJby4EHOM
n3Mely oneparopa v MpeTIUIaTHUKA WK Y JOKYMEHTY KOjH j€ cacTaBHU €0 TOT yroBOpa.

Omnepatop 13 cTaBa 4. OBOT WiIaHa je JyXaH Jia y YTOBOpPY WM JOKYMEHTY KOjH je CACTaBHHU €0 TOT
yroBOpa, HaBeJie BPCTE YCIIyTa 3a Koje MOCTOje TeXHUYKe MOryhHOCTH Aa ce 00e30eau KOHTpOoJIa TPOIIIKOBa,
KaKo OM MPETIUIATHUK YHAMpe OO YIO3HAT Ca UCTUM.



12.9. [IpuroBop npeTJIaTHUKA ONEPATOPY

Yaaun 30.

[IpermatHuk Moxe, y ckiany ca wianoMm 113. 3akoHa, y mrcaHoM OOJIMKY J1a TIOJHECE ONepaTopy
IPUTOBOP Ha U3HOC KOJUM j€ 3a1y’KEH 3a MPYKEHY yCIyry, OAHOCHO Ha KBAJIMTET MPYXKEHE YCIyre, Kao U
Jla TpaXXM HaKHaJly IITETe, carjlacHO ojpendama yropopa o NpyKamby YCIyre ca HUKUM KBAJIUTETOM OJ
YTOBOPEHOT, Y CKJIaay ca 3aKOHOM.

13. Obe3behusarwe docmynnocmu jacHuX u ROMNYHUX UHpopmayuja o yenama, ycio8uma NPUCMyna u
Kopuuihera u Keanumemy jagHux KOMYHUKAUUOHUX MPedHca U YCiy2a

Yuaan 31.

OnepaTopu Cy IyXHH Ja ATEHIMJH PEJOBHO W OJIArOBPEMEHO NIOCTaBJbajy a)XXypHE IOJATKE O
[ICHaMa, YCJIOBUMa 3a MpHUCTyn U Kopumheme (ykbydyjyhn orpaHudema) U KBAJUTETY jJaBHUX
KOMYHUKAI[OHUX MpeXKa U yCIyra.

AreHnyja uMa npaBo U o0aBe3y Ja Ha cB0joj MHTepHeT cTpaHuuy 00jaBU U aXypupa MOJATKEe U3
craBa l. oBor uiana.

OmnepaTopy jaBHUX MOOMITHMX KOMYHUKAITMOHUX MpeXka Cy TYy>KHH J1a Ha CBOjoj VIHTepHET CTpaHHIN
00jaBJpyjy Mare NOKpUBEHOCTH Tepuropuje Pemybnnke CpOuje curHaaoM MOOMIHUX Mpexa, 32 CBaKy O
nocTtojehnx TEXHOJIOTH]a M0jeTUHAYHO.

14. 3awumuma npusamunocmu u nooamaxa 0 AUYHOCMU

Yaan 32.

[Ipecperame €IEKTPOHCKMX KOMYHHKAIlMja KOJUM C€ OTKpHUBa CaJpka] KOMYHHUKAIMje HHje
JOMYITEHO 0e3 MpHCTaHKa KOPUCHHUKA, OCUM Ha OJpeheHO BpeMe M Ha OCHOBY OJJIYKE Cy/aa, ako je TO
HEOIXOJHO pajy Bohema KPUBUYHOT TMOCTYNKa WM 3amTure 6e36eqnoctu Pemybnuke CpOuje, Ha HauuH
npeaBUl)eH 3aKOHOM.

Onpenba u3 craBa 1. OBOT WiaHa He CIpeyaBa CHUMame KOMYHHKAIMja M Ca HBHMa MOBE3aHUX
nojgaraka o caoOpahajy, koje ce o0aBjba paju JOKa3MBamka KOMEPLUMjATHHUX TPAaHCAKLHUja MU JPYTUX
MOCJIOBHUX OJIHOCA, Y KOjUMa Cy 00€ CTpaHe CBECHE WJIM OM Mopaje OWTH CBECHE WU Cy H3PUUYUTO
yI030peHe Ha TO J1a 00aBJbeHa KOMYHUKAIMja MOXKE /1a Oy/ie CHUMJbEHA.

Kopumheme eneKTpoHCKMX KOMYHUKAIMOHMX MpeXa M yclyra paad dyBamba WU TPUCTYIamka
nojalMa TIOXPAambeHUM Yy TEPMHHAIHO] ONpPEMH TPETIUIATHUKA WM KOPUCHHKA, J03BOJBCHO j€ TIOJ
YCJIOBOM JIa j€ MPETINIaTHUKY WJIM KOPHUCHUKY JaTO jaCHO M MOTIIYHO 00aBEIITeHhE O CBPCH MPHUKYIJbamba U
oOpajie mojaTaka, y CKjiIaay ca 3aKOHOM KOJUM ce ypelyje 3amrTura mojaraka o JUYHOCTH, Kao U J1a My je
npy’KeHa NMPUIIMKa J1a TakBy o0paay onouje.

Onpenda craBa 3. OBOr WjaHa HE CIpeYaBa TEXHUYKO YyBAaWkE WM MPUCTYN MOJAlUMa y CBPXY
00e30ehBama KOMYHUKAIM]€ Y OKBUPY €IEKTPOHCKUX KOMYHUKAIIMOHUX MpeXa WIH MpyKamba yCiIyra Koje
je MPEeTIUIATHUK WM KOPUCHHUK U3PUIHUTO 3aTPAsKHO.



15. Ilpumena mepa 3a cnpeuasarse u cyzoujarve 310ynompeda u npesapa

Yaaun 33.

Omnepatop je nyxaH J1a, y CKJaay ca MponucuMa, IpUMEeHH oAroBapajyhe TeXHUUYKE U Apyre Mepe, y
JbY CIIpeuaBama 3JI0ynoTpeda M IpeBapa y Be3u ca KopulIhemeM eIeKTPOHCKHUX KOMYHUKAIMOHUX
MpeXa M yCIIyra M a 0 TOME yHampea 00aBecTH KOPUCHHKA.

OmnepaTop je ayxaH Ja, y CKJIaay ca CBOjJUM TEXHUYKUM MOTryhHOCTHMA, MPETIUIATHUKY oMoryhu Ha
jemHocTaBaH HauvH W 0e3 HakHajae 3a0paHy OJJIa3HMX TO3MBA U Cllakba EJICKTPOHCKHX MOpYyKa, Kaaa
TPOIIKOBH TUX yciyra npely yHanpen yrBphenu u3Hoc u 3abpany oapeheHnx BpcTa o/1a3HUX MO3UBA, KAo
Y TI03WBA WJIU ClIakba CICKTPOHCKUX MOpyKa Ha oapelene BpcTe Opojesa.

16. Ilpumena mepa 3a ouysarve 6e30e0HoCmuU U UHMeZPUMEMA JAGHUX KOMYHUKAYUOHUX Mpeca

Yaan 34.

Omnepatop je aykaH Ja, y CKJIaay ca MpomucuMa, IpUMEHH oJiroBapajyhe TeXHHUKE U Ipyre Mepe,
pamu o6e36ehuBama 6€30€THOCTH U MHTErPUTETA JABHIUX KOMYHUKAITMOHUX MpeXa U MpyKarmba yclyra.

VY mnspy cipeyaBama eNeKTPOMAarHETCKUX CMETHH H3Mel)y eIeKTPOHCKIX KOMYHUKAIIMOHUX MPEeXa,
oTiepaTop je ayXaH 1a, y CKIaay ca IpornucuMa, IpUMEHHU OAroBapajyhe TeXHUUKE U Apyre Mepe.

Omnepatop je nyxaH na 06aBecTH ATEHLHUjy O CBAaKOj MOBpear 0e30€THOCTH U MHTETPUTETA jaBHUX
KOMYHUKAIIMOHMX MpEeXa U yCIlIyTa, Koja je 3Ha4yajHO yTHIlaia Ha BUXOB Pajl, a HAPOUUTO O MOBpeaMa Koje
Cy MMaje 3a IMOCIEeAUIly HapyllaBame 3aIITUTe MOoJaTaka O JMYHOCTU WJIM HapyllaBambe MPUBATHOCTH
NpEeTIUIATHUKA UM KOPUCHUKA.

Arennyja je onamtheHa na 06aBecTH jaBHOCT O MOBpeau 0e30€IHOCTH M MHTETpUTETa U3 CTaBa 3.
OBOT YJjlaHa, WIM Ja TPaKH O]l omepaTopa Jla TO caM ypaau, KaJua MpOIEHU J1a je 00jaB/bUBAaE TAaKBE
uH(OpMalFje Y jaBHOM HHTEPECY.

17. Omozyhasare epuiera 3aKOHUMOZ RPECPEMarba e1eKMPOHCKUX KOMYHUKAUUJA U NPUCMYna
3a0prcanum nooayuma

Ynan 35.

Omneparop je ayxkaH Ja oMoryhu 3aKOHHUTO MPECPETame EICKTPOHCKUX KOMYHHUKAIMja U 3aJpKd
MOJIaTKE O €NEKTPOHCKUM KOMYHHKaIlMjaMa y CKJIaay ca 3aKOHOM, OMIITHM aKTHMa, OJHOCHO TEXHHYKHM
yCJIOBHMa, KOj€ JIOHOCH Ha/JIC)KHU OpraH carjiacHo wiany 127. 3akoHa.

18. Ilpenazne u 3aepuine 00pedode

Yaaun 36.

Arennyja je y o0aBe3u Ja peloOBHO axypupa Imocrojehy eBuaeHLuUjy omeparopa jaBHHX
KOMYHUKAI[MOHUX MpeKa U yCIIyra, KOjy BOAN y (GOPMHU PErucTpa.

Yaau 37.



JlaHoM cTynama Ha CHary OBOT' IIPaBUJIHMKA IpecTaje Ja Baxu [IpaBUIIHUK O OMIUTHM yCJIOBUMA 32
o0aBJbamkbe JIETATHOCTU EJEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIMja MO pexumy ommrer opiamhema (,CiyxOeHu
rmacauk PC*, 6p. 38/11, 44/11-ucnpaska u 13/14).

Yaan 38.

OBaj mpaBWIHMK CTyIla HAa CHary OcMOl JaHa O] JaHa o0jaBjbuBama y ,,CIyKOEHOM TIJIaCHUKY
Penyonuke Cpouje".

bpoj: Ilpencennuk
y beorpany, __._ .2017. roquune YnpasHor oadopa

/lpazan Kosaueeuh
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Op. LK.
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Oco0a 3a KOHTaKT: UME,
npe3ume

Tenedon ocobe 3a KOHTAKT

e-mail 3a KOHTaKT

3a mpuroBope
KOPUCHHUKA

Anpeca:

Tenedon:

e-mail:




Enexkrponcke jaHe komyHnkannone mpesxke (EKM) u undpacrpykrype (EKH) 3a kojy ce
npujasJbyjere

aTyM novyeTKa
Tun mpe:ke u O3Hnaka Bpcra mpeske u faty I'eorpagcko
O3Hauu | o0aB/bama

HHpacTpyKTypa Mpexe HHpacTpyKType 1e1aTHOCTH noapyuje

IlacuBHa
nH(ppacTpyKTypa
(xabaoBCcKa
KaHaJIM3aIuja,
HEOCBETJbEHA
ONTHYKA BJIaKHa,
TajacHe JyKUHE
A, cTyOOBH,
paauo-
pedaexTopu...)

HNudpacrpykrypa | EKM0100

JaBHa pukcHa
EKMO0101 TenedoHCKa
Mpexa

Panno-penejna
EKMO0102 Mpexa 3a
TPaHCIIOPT

Onrtryka Mpexa
3a TPaHCIOPT

EKMO0103

KabmoBcka mpexka
3a NpUCTyn (110
METaJIHUM
napuiiama,
KOaKCH]jaJTHUM
KabJIOBUMa,
ONTHYKUM
BJIAKHHUMA, ... )

DuKCcHA Mpexa

EKMO0104

Ocrane ¢pukcHe
EKMO0105 | mpexe (onucatu

y JOJIaTKY)

GSM mobuinHa
Mpexa

UMTS/IMT2000
MOOMTHA MpeKa

LTE mo0Owmina
Mpexa

PAMR mo6wmiHa
Mpexa

EKMO0201

EKM0202

EKMO0203

EKMO0204

W31aje Mo CIpoBeIeHOM

MOCTYNKY jaBHOT

MojeIMHAYHA J103B0JIa
HaIMeTamba

Mpe:xe peaan3oBaHe y

(ppexBeHnMjcKUM
orce3uMa 3a Koje ce




EKMO0205

duxcHa OexxnuHa
Mpexka 3a

IPUCTYTI

EKMO0206

Octane MFCN
Mpexe (onucaTu
y JOJIaTKY)

Carequrcka

Mpexa

EKMO0301

Carenutcka
Mpexa

HIupokonojacHe 0e:kuYHE MpPekKe Koje ce
peasu3yjy y once3uMa paauo-ppekBeHuuja y

pe:xuMy onmuurer oBJjamhema

EKM0401

WAS/RLAN
MpeKa y pajano-
(pEKBEHIIN]CKUM
orce3uma (2400-
2483.5) MHz u
(5470-5725) MHz

EKM0402

BFWA wmpexa y
panuo-
(bpeKkBeHLINjCKOM

oricery
(5725-5875) MHz

EKM0403

Ocraine
IIMPOKOIOjacHe
OC)KHIHE MpEXKE

y orce3nma
panuo-
¢dpekBeHLyja y
PEKUMY OIIITET
opnamthema

(omucatu y
JIOJIATKY)

Ocraiie Mpexe

EKMO0500

ONHUCcaTu y
JIOATKy




IIpykame eJJeKTPOHCKHX KOMYHMKAIMOHHUX yCJIyra

Bpcra ycayre

O3Haka
ycayre

ComncrBeHe
Mpexe Koje
ce KopHCTe
3a mpyXame
yeayra

N3najmibene Mpexe
KOje ce KopucTe 3a
NpyxKame ycJayra u
HMe onepartopa

O FMVNO

O LMVNO
OOcrane (HaBecTn)

Jatym
noyerka
o0aB/bama
JeJIaTHOCTH

I'eorpagcxo
nojapy4yje

JaBHa roBopHa
yciyra

EKY0101

VYcnyra npeHoca
roBopa
Kopuiihemem
Hurepnera

EKY0102

[Ipenoc nopyka
(SMS, MMS)

EKY0103

JomatHe
KOMYHHUKAIIOHE
ycIyre 3a
MpETIIaTHUKE
jaBHE TOBOPHE
yciryre Ha GUKCHO]J
JIOKAIHjH
(kopumhemeM
arIuKaImja)

EKVYO0104

IIpenoc nmongaraka
(yxspyuyjyhu M2M

yeiyre)

EKY0201

VYenyra npucrymna
HNutepuety u
Hurepner yciyre

EKY0202

VYcnyre ca gogarom
BpenHouthy
(SMS/MMS,
IIPEHOC TOBOpa...)

EKY0301

Huctpubymuja
MEJIH]jCKUX
cajapikaja

EKY0401

EmuToBame u
MYJITUTICKCUPAFHE
MEJIH]jCKUX
caapikaja

EKVY0402




HN3najmibeHe Mpeike
ConcrBene KOje ce KOpHCTe 3a

. Hatym
MpeKe Koje | IpyKame ycjayra H
Bpcra yceayre Osnaxa ce KOpHCTe | HMe oleparopa frofieria Feorpac.bmo
yeayre 3a npyxame | 0 FMVNO odaB/bama noapyuyje
ycayra O LMVNO AeTaTHOCTH

OOcrage (naBecTn)

W3HajmipuBame EKY0501
pecypca
EIIEKTPOHCKE
KOMYHUKAI[IOHE
Mpexe
(Onucaru y
JOAATKY
U3HAjMJbCHE
pecypce)

W3HajmipuBame EKVY0502
uH(ppacTpyKType
KOja ce KOPUCTH 32
o0aBJpame
JeTaTHOCTH
CNIEKTPOHCKUX
KOMYHHKaIuja*

Teneponcku EKY0600
HUMCHHUK

Ocrane yciyre — EKY0601
JoAaTu AeTaJbaH
OITHC HAa MOCCOHOM
JIUCTY

*OaHOCH ce caMO Ha OIepaTope KOju MOCeny]y BIACTUTY €IEKTPOHCKY KOMYHUKAIIMOHY MPEXY U
nacuBHY HH(PACTPYKTYPY Y CKJIay ca Hampen HaBeaeHoM Tabenom 3a EKM u EKU.

n_n

VY oarosapajyha nmosea yHecuTe "X" OJHOCHO JaTyM H MOJPYYje IPYyKamba yCIyTe.

HATYM: M.IL ITOTIINC
OBJIAOTREHOI JIMLIA




IIpuior 2

Ha ocHoBy unana 38. ct. 4. 1 5. 3aK0Ha O €JIEKTPOHCKUM KoMmyHHUKarujama (,,Ciry’)kOeHH TIIaCHUK
PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14) u unana 161. 3akoHa o onmreM yrnpaBHOM mocTynky (,,Ciy>kO0eHH JTUCT
CPJ*, op. 33/97 u 31/01 u ,,Cnyx06enu rnacauk PC*, 6poj 30/10) armepnamuea: unana 29. 3axona o
onwmem ynpasnom nocmynky (,, Cayocoenu enacnux PC*, 6poj 18/16),

Perynaropna areHuja 3a eJICKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]€ M MOMITAHCKE YCIIYTe U3/1aje

NOTBPAY

0 ynucy NnoiaTaKka y eBUJAeHIHjy onepaTopa
jaBHUX KOMYHMKAIIMOHUX MpPeKa U ycayra

OmnepaTop €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIH]a (UMe, 0OHOCHO HA3U8 onepamopa, mamuynu opoj u IIUP,
aopeca, 00HOCHO ceduuime) YIIUCaH je (anmepHamuea: Ynucaua je npomeHa uiu opuwie ce us pecucmpa) y
perucrap PerynmatopHe areHnuje 3a €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIMjeé ¥ TMOIITAHCKE YyCIyre ToJ

Opojem: , kao omeparop (Hagecmu cnucak pcma 0elamHocmy e1eKmpoHCKUX KOMYHUKayuja
Y cknady ca maberom uiu meKcmom u3 obpacya npujage), ca TpenBHlEHUM IMOYETKOM 00aBJbamba
JIEIaTHOCTH O] JlaHa 20__. ropuHe (armepHamuea: uiu ca NPoOMEeHOM NOOAMAKd..., Uid aKko ce

bpuwe u3z esudenyuje oHOa ce nocie epcme OelAMHOCMU eeKMPOHCKUX KOMYHUKAYUJA HABOOU. CA OAHOM
npecmanka obasmarba Ooeramuocmu Koju je nazuawen y Qbasewmerby onepamopa, 0OHOCHO Cd OAHOM
.20__. 2o0une).

OBa eBuaeHuuja ce objaBibyje Ha MHTepHeT cTpanuiM PerymaTopHe areHiyje 3a eleKTPOHCKE
KOMYHHUKAI[H]j€ U MTOIITAHCKE YCIyTe.

Hotnuc oBnamhenor cayxdeHor Juna

(MLIL.)

JocTaBibeHo:
- IMEHOBaHOM
- HAJJIC)KHUM CEKTOpUMa



IIpuior 3

Oo6pa3zan UOH

IHOJALIHM O/J1 3BHAYAJA 3A YTBPBUBAIBE BUCUHE HAKHAJIE 3A OBABJbAIBE
JAEJATHOCTHU EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIINUJA 3A 201_. 'OJAUHY

1. |

MOJALM O OIIEPATOPY

IIyHo moc/ji0BHO UMe

CkpaheHno nmocs10BHO
HMe

Onmruga cequiTa

Yauua, 6poj u cj10BO

IHomrrancku 6poj u
MecTo

ITAK

Matu4ynu 0poj

II1Ub

Tenedon

Paxkc

E-mail

HNHurepHer cTpana

Baacuuk/Osiiamthena
ocoda
(ume u npe3nme, JMBI)

Oco0a 32 KOHTAKT
(nMe u npe3ume)

Tesedon ocode 3a
KOHTAKT

E-mail 3a koHTakT




Do Bpcra 1es1aTHOCTH eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKALMja

IIpuxon ox
JAeJIATHOCTH
€J1eKTPOHCKHUX
KOMYHHKaIuja*)

2.1

VYcnyre jaBHe MOOMITHE TEICKOMYHHUKAITMOHE MPEXE, KOje ce
IPYKajy IPEKO CONCTBEHE MPEXKE 33 MPUCTYI:
GSM/GSM 1800 u UMTS/IMT-2000, EDGE, HSDPA, LTE

2.2

VYcnyre jaBHe (PUKCHE TEIEKOMYHUKAIMOHE MpEXe Koje ce
HpyXajy MPEeKO COICTBEHE MPEXE 3a MPHUCTYN (TOBOPHA
yciayra, MPeHoc nojaraka, npuctyn MHTepHeTy, mpeHoc
MEJIMJCKUX canpikaja v JIp.)

23

VYcnyre npuctyna u3 uinana 4. Tauka 38)
3aKoHa 0 eNEeKTPOHCKHM KOMYHHUKAIHjama.

24

VYcenyre eneKTpOHCKMX KOMYHHKAIMja KoOje ce TIPYyXajy
KOPUCHHIIMMA MPEKO MPEXE 3a MPUCTYI APYror orneparopa
KaJia ce KOPUCTH MOOMITHA MpeKa

(mpuctyn UuTtepuery, VolP, npeHoc MeIujcKuX caapikaja)

2.5

Ycayre eneKTpOHCKHMX KOMYHHKAIMja Koje ce TpYyKajy
KOPUCHHIIMMA MPEKO MPEXE 3a MPUCTYI APYror orneparopa
KaJia ce KOpUCTH (PUKCHA Mpexa

(mpuctyn UuTtepuery, VolP, npeHoc MeujcKuX canpikaja)

2.6

Ycayre jaBHE (UKCHE TEJIEKOMYHUKAIIMOHE MPEXKE, Koje ce
MpYyXajy TMPEKO COINCTBEHE OCKUYHE MPEKE 3a MPHUCTYII
Ha (PpEeKBEHIIMjaMa MO PEKUMY OMNIITET OBJIANThema
(mpeHoc mojaTtaka, mpuctyn MHTEpHETY, MPEHOC MEIN]CKUX
caapxaja)

)

ocC

HAIIOMEHA: VYV no/sa yHOCMTH caM0 HyMepHYKe MOJaTKe 3a ycJayre mo Kojuma je
TBapeH MPHUXO0/ a 0CTAJIA 10/ba, OCTABUTH MPAa3HA.

OnepaTop KOju y TOKY NMOCJOBHE TOJMHE NMPBHU MYT OTIOYHE ca 00aB/bambeM JAeJATHOCTH
€JIeKTPOHCKHUX KOMYHHMKIIHja, YHOCH NOJATKe 0 NpPOLEHEeHOM NPHUX0oAy o1 o0aB/bama

ae

JIATHOCTH €JIEKTPOHCKMX KOMYHUKIMja 32 TY HOCJTOBHY IrOJUHY

3a UCIpaBHOCT MOJAaTaka O MPUKa3aHOM IPHUXOAY TapaHTyje OATOBOPHO JIMIE IO/ KPUBHYHOM U
MaTepHjaTHOM OATOBOPHOIINY.

MII

Osaamheno aune

Harym

29




